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DIREKTORES
PRIEKSVARDS

Gundega Jaunbeérzina-Beitika

2024. gads Latvijas Nacionalajam akreditacijas birojam bija ne tikai parmainu, bet ar1
sevis pieradiSanas gads - pieradot, ka Latvija spg but uzticama kvalitates
infrastruktiiras dalibniece Eiropa un pasaulé. Tadejadi més turpinam apliecinat savu
misiju - veidot tadu akreditacijas sistému, kurai uzticas gan uznémeéji, gan sabiedriba
nacionala un starptautiska Iiment.

Globalie izaicinajumi - droSibas riski, piegades kéZu parmainas, digitalizacija un zalais
kurss - ietekmé ne tikai nozares, bet ari akreditaciju un kvalitates jomu kopuma. Mgs
esam spéjusi lidzdarboties, sniedzot ieguldijumu taja, lai Eiropas akreditacijas sisttma
biitu gan uzticama, gan elastiga - spgjiga reagét uz jauniem tehnologiju un drosibas
1zaicinajumiem.
jomas, tostarp uzsakot medicinas laboratoriju akreditaciju péc jauna standarta ISO
15189:2022. Uznemot Eiropas Akreditacijas kooperacijas (EA) savstarp€jas
novertéSanas komandu, ve€lreiz apliecinajam, ka misu akreditacijas sisttma atbilst
starptautiskajam prasibam, ta ir uzticama, profesionala un caurskatama.

Tomeér patiesais speks joprojam nemainigi saknojas musu cilvékos. Nodarbinatie,
vadoSie vertétaji un eksperti ik dienas sniedz ieguldijumu, atbalstot Latvijas uznémeéju
konkurétsp&ju un eksportspéju. Komandas profesionalitate un atbildiba lauj mums
skatities nakotné ar parliecibu, ka Latvijas akreditacijas sistéma spé€j ienemt bitisku
lomu art digitalas un zalas transformacijas laikmeta.

Misu cel§ uz nakotni ir skaidrs - digitali efektiva, cilvékcentréta un starptautiski
atzita akreditacija, kas stiprina sabiedribas uzticéSanos un veicina uznémeju izcilibu.

MEgs turpinasim investét kompetence, sadarbiba un inovacijas!

Ar cienu
Gundega Jaunberzina-Beitika
LATAK direktore
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1. Par Agentiiru

Saskana ar Ministru kabineta 2018. gada 27. februara noteikumiem Nr. 111 “Valsts agentiiras
“Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” nolikums”, Agentiira ir ekonomikas ministra
parraudziba esosSa tiesas parvaldes iestade. Ekonomikas ministrs parraudzibu isteno ar

Ekonomikas ministrijas starpniecibu.

Agentiira sava darbiba isteno nacionalas akreditacijas institiicijas funkcijas un uzdevumus, kas

noteikti:
« likuma "Par atbilstibas novértéSanu",

« Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. jiilija Regula (EK) Nr. 765/2008, ar ko nosaka
akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu un atcel

Regulu (EEK) Nr. 339/93 (Regula 765/2008),

« Ministru kabineta 2023. gada 19. decembra noteikumos Nr. 754 “Atbilstibas novertéSanas

institiiciju novertesSanas, akreditacijas un uzraudzibas noteikumi.”

AGENTURAS GALVENAS FUNKCIJAS

noteiktas likuma ""Par atbilstibas novertésanu''14. panta

01 02 03
Novertet un akreditét atbilstibas ~ Sadarboties ar citu Parstavet Latviju
novertésanas institiicijas, ka art valstu nacionalajam starptautiskajas
uzraudzit So institiciju darbibu,  akreditacijas akreditacijas organizacijas.
ievérojot Latvijas nacionalos institlicijam.

standartus, normativos aktus,
Eiropas vai starptautiskos
standartus, ka ari savstarpgjos
atzisanas ligumos ar
starptautiskajam akreditacijas
organizacijam noteiktas prasibas.

05 06 07

Organizet prasmes parbaudes un Publicét sava oficialaja Informét Ekonomikas
koordinét starplaboratoriju timeklvietné informaciju  ministriju par
salidzino$as programmas par akreditétajam reglamentétaja sfera
saskana ar Latvijas, Eiropas atbilstibas novértésanas  akreditétajam

Savienibas un starptautiskajam institiicijam, kas darbojas institicijam.
prasibam par starplaboratoriju reglamentétaja sfera.

salidzinasanu.

AGENTURAS PASTAVESANAS MERKI
Sniegt kvalitativus Nodrosinat ar

un uzticamus akreditaciju saistito

atbilstibas »> prasibu ievérosanu »>
novertésanas atbilstibas

institiiciju novertésanas joma.

akreditacijas

pakalpojumus.
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Izveidot un uzturéet
akrediteto atbilstibas
noveértésanas institiiciju
sarakstu sava oficialaja
timeklvietné.

08

Tehniski nodrosinat
Latvijas Nacionalas
akreditacijas
padomes darbu.

Lidzdarboties
akreditacijas
politikas izstradé
un tas ieviesana.




Agentura ir Eiropas akreditacijas kooperacijas (EA) Daudzpuséjas
atziSanas liguma (EA MLA) parakstitaja Sadas jomas:

TestéSanas, tostarp medicinas Kalibrésanas laboratoriju
laboratoriju akreditacija akrediticija

Produktu sertifikacijas
instituciju akreditacija

Personu sertifikacijas
nstitiiciju akreditacija
EUROPEAN
ACCREDITATION

Inspiceésanas institiiciju
akreditacija

Parvaldibas sistemu
sertifikacijas institiiciju
akreditacija

Validésanas un verificéSanas institticiju akreditacija

Agentura ir starptautisko organizaciju IAF (Starptautiskais
akreditacijas forums) un ILAC (Starptautiska laboratoriju
akreditacijas kooperacija) pilntiesigs biedrs un daudzpuséjas
atziSanas liguma parakstitaja Sadas jomas:
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Personu sertifikacijas institticiju TestéSanas, tostarp medicinas
akreditacija " laboratoriju akreditacija

_ Validesanas un verificéSanas Kalibrésanas
institliciju akreditacija ~ laboratoriju akreditacija

Produktu sertifikacijas institiciju . L

akreditacija Insp1c'e§a1.1'as mstitucyu
akreditacija

Parvaldibas sist€ému sertifikacijas

institiiciju akreditacija
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Misija
Nodrosinat vienotu atbilstibas novértésanas sistému valsti, kas tiek atzita Eiropas
Savienibas un starptautiskaja tirgli un veicina uznémeju eksportspéeju,

konkuretspéju, produktivitates kapinasanu un ieklauSanos globalo vértibu kédes,
ka ari veicinat sabiedribas uzticibu un drosibu Sai sist€émai.

Vizija

Klut par augsti profesionalu, uzticamu un musdienigu valsts parvaldes iestadi gan
nacionala, gan starptautiska Iiment.

Vertibas

IZCILIBA >3 LIDERIBA >3 UZTICIBA 33> SADARBSPEJA

Orientacija uz Pastaviga orientéSanas  Visu Iimenu Atbalstosa
darbibas un uz rezultativitati, savstarpgja uzticiba sadarbiba gan
parvaldibas efektivitati un un ciena, nodrosinot ieks§€jos, gan argjos
pastavigu pilnveidi, snieguma izcilibu. biznesa procesu un biznesa procesos
savstarpéju parvaldes darbibas

integraciju, ka ari atklatibu.

labas prakses un
inovacijas
apzinasanu un
ievieSanu.

PROFESIONALITATE _»»» OBJEKTIVITATEUN 33  [OJALITATE
NEITRALITATE

Kvalificets, zinoss un Funkciju izpilde tiek Tstenota Visi lemumi un

pieredzes bagats darba darbibas tiek istenotas
speks, ar prasmi vadit un
pielietot iegutas
zinasanas, ka ari

patstavigi, neatkarigi, o
vienlidzigi un taisnigi, ieveérojot tlkél valsts l?n
sabiedribas interesu

neietekméjamibas politikas
laba.

parvaldibu, ka ar1
norobezojoties no jebkadas
ietekmes.

tehniskos panémienus.
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2. Akreditacija

Akreditacija ir dala no visparigas sistémas, kura ietverta atbilstibas novertéSana un tirgus
uzraudziba un kura izveidota, lai novertétu un nodroSinatu atbilstibu piemérojamam
prasibam.

Atbilstibas novertésanas institiiciju akreditacijas vertiba ir tehniski kompetents, objektivs,
ka arT starptautiski atzits apliecinajums par atbilstibas novértéSanas institiiciju
kompetenci un speju veikt atbilstibas novértéSanas darbibas.

Atbilstibas novértésanas institiicijas, riipejoties par sabiedribas interesu aizsardzibu, veic

atbilstibas novertéSanas darbibas — tostarp kalibresanu, validaciju, verifikaciju,
testéSanu, sertificéSanu un inspekciju — gan ar normativajiem aktiem regulétas, gan
neregulétas jomas.
AKREDITACIJA
i ATBILSTIBAS Novérté un nodrosina TIRGUS
pliecina, ka I 0 Q Bl
atbilstibas NOVERTESANA atbilstibu UZRAUDZIBA
R piemérojamam prasibam,
struktl"lra a}‘fbilst ripejoties par sabiedribas TIsteno darbibas un
notelk_tajam. veselibu, drosibu, vides pasakumus, lai nodrosinatu
prasibam, lfu aizsardzibu, ka arT citiem atbilstibu noteiktajam
veiktu k onkrétas sabiedribas interesu prastbam un lai nepielautu
atbilstibas . ) : sabiedribas interesu
novertesanas aizsardzibas aspektiem.

apdraudéjumu.
darbibas.

AKREDITACIJAS MERKIS

| T |

Gt parliecibu, ka atbilstibas novértéSanas institiicija ir kompetenta
veikt konkréetas atbilstibas novértéSanas darbibas un tad€jadi atbilst prasibam,

kas noteiktas

Starptautisko akreditacijas

S : D Latvijas Republikas un
Nacionalajos, Eiropas un organizaciju saisto$ajos ] P

Eiropas Savienibas

starptautiskajos standartos dokumentos noteiktajam

T normativajos aktos




2.1. Agenturas stratégiskais merkis

Nemot véra akreditacijas butibu, ka art normativajos aktos noteiktas Agentiiras funkcijas un
uzdevumus, taja skaita ieinteres€to pusu intereses, Agentiiras galvenais stratégiskais merkis ir:

ISTENOT TADU AKREDITACIJAS PROCEDURU IZPILDI, KAS VEICINA
NACIONALA UN STARPTAUTISKA LIMENA UZTICESANOS
AKREDITACIJAI UN AKREDITETU ATBILSTIBAS NOVERTESANAS
INSTITUCIJU DARBIBAM, TADEJADI VEICINOT UZNEMEJU
KONKURETSPEJU UN EKSPORTSPEJU.

2.2. Agentiuras prioritates

Gat pilnigu parliecibu par atbilstibas novértéSanas institiicijas kompetenci un spéju veikt atbilstibas
novertésanas darbibas pieteiktaja un akreditétaja sfera;

Istenot tidu Agentiiras biznesa procesu vadibu un attistibu, kas nodro§ina akreditacijas
starptautisku atziSanu un pilnvértigu sabiedribas interesu aizsardzibu un uzticamibu;

Nodrosinat Agentiiras darbibas ilgtsp€ju, augstu profesionalitati un efektivitati klientu apkalposana.
Lai istenotu prioritasu attistibu, Agentura izvirza sadus galvenos merkus:

_ ieviest vispargja Agentiiras vadibas sistéma integrétu, sist€misku un logisku nenoteiktibu
(risku) parvaldiSanu, koncentréjoties uz Agentiiras viziju, misiju un prioritatém, uzlabojot
Agentiiras darbibas veiktsp€ju, vienlaikus nodroSinot atklatu mijiedarbibu ar
ieinteres€tajam pusém;

- efektivizét ar akreditaciju saistito procediiru izpildi, fokus€joties uz jomam un atbilstibas
novertéSanas institicijam, kuru darbiba rada visaugstakos riskus sabiedribas drosibai,
veselibai, taja skaita vides un patérétaju aizsardzibai, pilnvertigi prakse ievieSot jégpilnu
riskos balstitu uzraudzibas procesu, kas lautu padzilinati fokuséties uz problematiskam
jomam, un savukart jomam, kuras saglabajas zemi riski, samazinot akreditacijas
uzraudziba pat€rétos resursus;

- pastavigi izvertét un uzturét akreditacijas pieskirSanai un uzraudzibai, ka ari jaunas jomas
apgisanai nepiecieSamo resursu pieejamibu;
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turpinat attistit sadarbibu ar tirgus uzraudzibas iestadém, 1stenojot operativu informacijas
apmainu, ka ari istenojot kopigas arpuskartas uzraudzibas procediras;

nodroSinat Akreditacijas procediiru un politiku pastavigu attistibu, aktualizaciju un
atbilstibu starptautisko akreditacijas organizaciju prasibam;

pilnveidot Agentiiras klientorientéto biznesa procesu efektivu izpildi un kontroli, attistot
un ievieSot musdienigus datu apstrades rikus un automatizaciju;

nodroSinat aktualas informacijas publisku pieejamibu un spé&ju ieinteresétajam pusém
operativi sekot lidzi informacijas izmainam attieciba uz akredit€tam atbilstibas
novertésanas institlicijam, jomam, sferam un akreditacijas statusa izmainam;

ieviest akreditacijas vispar€jo prasibu izpratnes veicinasanas platformu;

nodroSinat atbilstibas noveértéSanas jomam butiskako starptautisko akreditacijas
organizaciju pienemto dokumentu tulkojumus latviesu valoda, informeét par tiem klientus
un publicét tos Agentiiras oficialaja timeklvietn¢;

nodroSinat Agentiiras nodarbinato dalibu starptautisko akreditacijas organizaciju, ka art
regionalo sadarbibas formatu sanaksmeés, pauzot nacionala intereses un vajadzibas, ka ar1
nodrosinot nepiecieSamo pieredzes apmainu;

nodrosinat pastavigu noverté€Sanas komandas kompetencu un kvalifikacijas monitoringu;

uzturét ilgtspéjigu sadarbibas un motivacijas sistému kvalificéta darbaspéka, tostarp ar€jo
ekspertu, piesaisté, noturéSana un motivésana;

ieviest vadoso vertétaju un ekspertu profesionalo zinasanu kapitala attistibas un pieredzes
apmainas platformu, pastavigai kompetencu attistibai un kvalifikacijas celSanai;

istenot nepiecieSamo kompetencu un prasmju attistibas apmacibas, nemot veéra ar
akreditacijas procediiru istenoSanu saistitos kvalitates novérté€Sanas rezultatus, ka ari
nodarbinata, t.sk., eksperta, darba snieguma rezultatus.

Lai nodroSinatu iekséjas kontroles un kvalitates sistémas darbibas pamatprasibu izpildi,
Agentiira isteno visaptverosus risku, t.sk., korupcijas risku, vadibas, uzraudzibas,
kontroles un parvaldibas pasakumus.
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3. Agenturas personals 2024.gada (I)
AGENTURAS STRUKTURA

Agentura ir izveidota 21 amata vieta.

DIREKTORS

Juridiska un parvaldibas Direktora
nodala (3) vietnieks(1)
| \ |

. L Sertificésanas un inspicésanas
Laboratoriju akreditacijas stitiicitg akreditacii dala (7
nodala (9) institiiciju akreditacijas nodala (7)

|
abiedrisko attiecibu un |
komunikacijas
specialists (1)

Vadosais vertétajs -
nodalas vaditaja asistents (1)

Vecakais lietvedis (1)

Vadosais vertétajs -

nodalas vaditaja asistents (1)

Vadosie vertetaji (5) *
viens vadosais vertétajs ar
kvalitates vadibas
Vadosie vertetaji (7) * funkcijam
viens vadosais vertétajs ar
kvalitates vadibas

funkcijam

90.5 % IEREDNI ).

MR AT RSN AARS

71.4 % JEB 15 IR SIEVIETES 28.6 % JEB 6 IR VIRIESI

23.8 % jeb 5 darbinieki ieguvusi bakalaura gradu | §je raditaji rada, ka Agentiiras
personals ir stabils un augsti
\@‘ e = .
4\\\\ ' o . N ) kvalificéts, kas nodrosina
@/ 71.4 % jeb 15 darbinieki ieguvusi magistra gradu ilgtsp&jigu un profesionilu

§ akreditacijas procesu

a@x 4.8 % jeb 1 darbinieks ieguvis doktora gradu

istenoSanu.
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Agentiiras personals 2024.gada (I1)

Agentlras darbinieki attista akreditacijas starptautiskas prakses apgiisanu:
1 vadosais vertétajs ieguvis starptautiska limena kompetenci personu sertificéSanas
joma.

Vairaku Civildienesta
konkursu attiecibas
rezultata »> 2 izbeigtas ar
piesaistiti divi diviem
vadosie vertétaji nodarbinatajiem

Personala mainiba 2024.gada bija zema (9.5%), jo gada laika divi nodarbonaties aizgaja un
divi jauni darbinieki pievienojas, tomeér vienas nodalas ietvaros tas ir kritiski.

2024. gada, nodroSinot Agentiiras funkciju nepartrauktibu, 7 tehniskiem ekspertiem ir celta
kvalifikacija, klistot par tehniskajiem vertétajiem test€Sanas laboratoriju noveértéSanas joma (LVS
EN ISO/IEC 17025:2017).

Kvalifikacija celta vadoSajiem vertétajiem:

« 2 ir ieguvusi papildu kvalifikaciju - viens parvaldibas sistému sertificéSanas joma (LVS EN
ISO/IEC 17021-1:2015) , viens - kalibréSanas laboratoriju vértésanas joma (LVS EN ISO/IEC
17025:2017);

o 1 jaunpienemtais vadoSais vertétajs kvalificéts inspicéSanas joma (LVS EN ISO/IEC
17020:2012) ;

« 1 vadosais vertétajs turpina kvalifikacijas iegiiSanu produktu sertificéSanas joma (LVS EN
ISO/IC 17065:2015).

2025.gada prognoz€josi €etriem vadosajiem vertétajiem ir planots celt kvalifikaciju.
e — A —
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4. Akreditacijas procesi
2024. GADA STATISTIKA PAR PAVEIKTO (I)

Atbilstibas novértéSanas institiiciju skaits, darbibas jomas

23 37

PERSONU SERTIFICESANA

MEDICINAS LABORATORIJAS

INSPICESANA VIDES
VERIFICETAJU
INSTITUCIJAS
20 . (TOSTARP VIE]E‘A
ARVALSTU INSTITUCIJA)
KALIBRESANAS 125
LABORATORIJAS TESTESANAS
19 ] LABORATORIJAS
PRODUKTU
SERTIFICESANA ) i} _
PARVALDIBAS SISTEMU
SERTIFICESANA
Lemumu statistika
414 akreditacijas procediiras, tostarp:
@ Procediira

250
200
150
100

50

Sakotngja akreditacija Atkartota akreditacija Uzraudziba Prakstiskas darbibas novértésana
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2024.GADA STATISTIKA PAR PAVEIKTO (IT) ii

PIENEMTS
AKREDITACIJAS KOMISIJAS
LEMUMS 2024.GADA

248  par akreditacijas saglabasanu

43 par akreditacijas sferas paplasinasanu
61 par akreditacijas pieskirSanu

39 par sfeéras saSaurinaSanu

18 par akreditacijas atcelSanu

14 par akreditacijas apturéSanu

8 par akreditacijas nepieskirSanu

2024.gada Agentira ir uzsakusi akreditaciju Cetras jaunas sferas:

« ENplus, koksnes granulu sertificéSana;

- FSSC, partikas razotaju partikas nekaitiguma sertifikacijas sist€ma;
« Global G.A.P., lauksaimniecibas produktu sertifikacijas shéma;

« Green Gold Label, biomasas sertifikacijas shéma.

Lai nodroSinatu Latvijas medicinas laboratoriju starptautisko atziSanu, Agentiira
2024.gada ir apguvusi nepiecieSamo kompetenci un uzsakusi medicinas laboratoriju
vertéSanu péc jauna standarta ISO 15189:2022 “Medicinas laboratorijas. Kvalitates
un kompetences prasibas.” prasibam.

Tika apgiitas nepiecieSamas zinasanas, lai veérte€tu prasmes parbauzu veicgju
kompetenci saskana ar standarta ISO/IEC 17043:2010 "Atbilstibas novertéSana —
Kompetences parbaudes visparigas prasibas" noteikto.
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S. Darbibas rezultati (I)

AGENTURAS DARBA EFEKTIVITATES
NODROSINASANAI

Parstradati

13

. (7, _ieks@jie normativie akti *
\\ \\'

N

*Lai nodroSinatu Agenturas darba efektivitati un sniegto pakalpojumu pastavigu
attistibu un kvalitates uzlaboSanu, turpinats darbs parskatot un pilnveidojot
Agentiiras darbibu un akreditacijas procesu reglament€josos normativos aktus un
iekS€jos procesus:
. t.sk. inspiceSanas institiiciju akreditacijas shéma,
« produktu, procesu un pakalpojumu sertificéSanas institticiju akreditacijas
shéma,
. starplaboratoriju salidzinasanas un personala saraksta veidlapas,
. parvaldibas sistemu sertific€Sanas institiiciju akreditacijas shéma,
. akreditacijas shéma personu sertificéSanas institiiciju atbilstibas novertésanai,
- SEG verificéSanas un validéSanas institiiciju akreditacijas shéma,
. agentiiras politika atbilstibas novért€Sanas shému atziSanai, noteikumi par
Jaunas novértéSanas shémas, jaunas tehniskas jomas ievieSanai, ka ari
Institticiju risku profils (Risku matrica).

Nemto vera nozares vajadzibas, planoSanas perioda ir organizets darbs diva
Akreditacijas nozaru tehnisko komiteju ietvaros, izstradajot divus vadliniju
dokumentus:

- Vadlinijas geodézijas, zemes kadastralas uzmerisanas un zemes iericibas joma, ar
meérki noteikt kartibu, ka tiek 1stenota normativajos aktos deleg€to uzdevumu
izpilde, ja kadai no sertific€Sanas institiicijam akreditacija ir apturéta;

« Vadlinijas uznémuma energoaudita veiksanai, ar mérki noteikt principus
uznémuma energoaudita veikSanai atbilstoSi jomas normativo aktu prasibam.
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Darbibas rezultati (1I)

Agentlra ir iesaistijusies ari nozaru ministriju ar§jo normativo aktu projektu
izstrade, ka ar1 esosa reguléjuma parskatiSana:

22 11

aréjo normativo aktu Eiropas Akreditacijas
izskatiSana kooperacijas dokumentu
projektu izskatiSana

Lai nodroSinatu akreditacijas pakalpojumu starptautisku atziSanu, ir veikts
nepiecieSamais sagatavoSanas un korektivo darbibu ievieSanas darbs, lai nodroSinatu
pilnvértigu Eiropas Akreditacijas kooperacijas savstarp€jas novertéSanas istenosanu,
kas norisinajas no 13. - 17. maijjam un no 07 - 11. oktobrim, istenojot 16 praktisko
darbibu demonstréjumus, laujot Eiropas Akreditacijas kooperacijai giit pilnvertigus
apliecinajumus par Agentiras darbibas atbilstibu, sniedzot akreditacijas
pakalpojumus devinas jomas (ISO/IEC 17025; ISO 15189; ISO/IEC 17025; ISO/IEC
17020; ISO/IEC 17021-1; ISO/IEC 17065; ISO/IEC 17024; ISO 14065).

SUDZIBAS UN TIESVEDIBAS

Akreditacijas procediiru ietvaros izskatiti 15 iesniegumi un stidzibas par akreditéto
atbilstibas noveértéSanas institticiju darbibu.

Apelaciju lémumi bijusi 3.

Tiesvedibas nav bijusas.
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6. Sadarbiba ar atbilstibas noverteSanas

Institucijam
KLIENTU APTAUJA PAR SADARBIBU 2024.GADIT\
Aptauja piedalijas
90 respondenti, kas ir 48% no adresatiem

Pieprasitakas jomas akreditacija

@ Q9 Q@

/ /

44% 47% 48 % 49.6% 54.4%

94.2% 91% 93.4% 89.4%

66% 7%

76.7% [90:3%1 94.4%
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7. Komunikacija ar Agenturas auditoriju (I)

7.1. ISUMA

Virsmerkis - Agentira ir atpazistams un aktivs tirgus dalibnieks. Mérkauditorija ir
zinosa un informeta par akreditacijas pakalpojumiem, to pievienoto vértibu, jégu un
nozimi Latvijas tautsaimnieciba, tostarp ir parliecinata par pakalpojumu pievienoto veértibu,
atbilstibas noveértéSanas instituciju attistibu un atbildibu pret sabiedribu.

Virsmeérka uzdevums

— sasniegt klientu atrak un efektivak.

Merki:
¢ tiek nodroSinata kontroléta un nekontroléta informacijas plisma;
o tiek veidots un uzturets modernas, profesionalas un starptautiski atzitas valsts iestades
tels;
¢ tiek nodroSinati nepiecieSamie komunikacijas un atbalsta pasakumi, attistot
nodarbinato lojalitati pret Agentiiru, un parliecibu par darba snieguma kvalitati,

atbilstoSi Agentiiras vértibam, misijai, vizijai un virsmérkim.

Komunikacijas galvena zipa:

Akreditacija ir butiska parvaldibas sistémas dala, kur profesionalas, jégpilnas un
kvalitativas darbibas rezultata (atzistot Institiicijas kompetenci un spé&ju veikt specifiskas
atbilstibas noveérté€Sanas darbibas) tiek veicinata valsts ekonomikas izaugsme,
nodroSinati uzticami pakalpojumi un droSi produkti, paaugstinata uzpémeéjdarbibas
konkuretspéja un veicinata eksportspeja, sniegts butisks ieguldijums valsts un tas

parstaveéto uznémeéju, valsts parvaldes iestazu, izglitibas un zinatnes reputacija.

Agentiura galvenokart uzruna un sasniedz savu auditoriju:
¢ individuali, izsutot aktualo informaciju e-pasta;
e informéjot auditoriju oficialaja timeklvietné www latak.gov.lv;

e izmantojot socialos informeésanas tiklus X, Facebook. Linkedin un Youtube;

¢ nodroSinot attalinatos pasakumus, seminarus, darbinieku un ekspertu apmacibas;

¢ veidojot informativos materialus, infografikas un vizualos risinajumus par aktualiem jautajumiem;

e informéjot plaSsazinas Iidzeklus par interes€joSajiem jautajumiem un aktualajam t€mam,
izmantojot informaciju presei vai atbildot uz plaSsazinas pieprasijumiem;

¢ veidojot iekS€jas komunikacijas pasakumus Agenttras nodarbinatajiem un piesaistitajiem
ekspertiem;

¢ veidojot dazadas aptaujas, tostarp ikgad€jo klientu aptauju par sadarbibu un ekspresaptaujas,
pieméram, par jauno dokumentu izstrades ierosinajumiem.
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http://www.latak.gov.lv/
https://x.com/latak_gov_lv
https://www.facebook.com/latvijasnacionalaisakreditacijasbirojs
https://www.linkedin.com/company/akreditacijasbirojslatak
https://www.youtube.com/@akreditacijasbirojslatak

Komunikacija ar Agenturas auditoriju (II)
7.2. 2024.GADA GALVENAS KOMUNIKACIJAS AKTIVITATES (I)

2024.gada tika izstradats dokuments - Agentiuras komunikacijas stratégija 2025.-2029.
gadam.

Isuma - Stratégija paredz stiprinat Agentiiras ka uzticamas un profesionalas institiicijas
telu, paplaSinot sabiedribas, uznémeju, politikas veidotaju un starptautisko partneru izpratni
par akreditacijas nozimi valsts konkurétsp€ja, droSiba un kvalitate. Plana akcentéta
meérkauditorijam pielagotu veéstijumu izstrade, digitalo kanalu un socialo tiklu attistiba,
plaSaka mediju klatbiitne un izglitojoSs saturs. Liels uzsvars likts ar1 uz iekS$ejas
komunikacijas un darbinieku kompetencu stiprinaSanu, ka ari krizes komunikacijas un
dezinformacijas noveérSanas vadliniju ievieSanu, nodroSinot atru un caurspidigu reakciju.
Straté€gijas merkis ir ilgtermina nostiprinat Agentiiras reputaciju, starptautisko

atpazistamibu un ietekmi kvalitates infrastruktiiras sistéma.

2024.gada Agentara aktivi uzturéja informacijas plusmu oficialaja timek]vietné,
public€jot aktualitates ne retak ka reizi ménesi.
Tapat Agentiira aktivi uzrunaja meérkauditoriju socialo tiklu profilos, galvenokart
pieveérSoties tadam témam ka:
e starptautiska sadarbibas (ILAC, IAF, EA);
o tematiskas dienas (Pasaules akreditacijas diena, Agentiiras 30 gadu svinibas u.c.);
e atseviSku akreditacijas jomu aktualitates (EMAS, klimata prasibas, medicinas
laboratoriju jauna standarta prasibas u.c.);
e Agenturas ikméneSa padarita statistika (I€mumu statistika, komiteju apmekl€jums,
pasakumu norise u.c.)
e dazadi nozares pasakumi Latvijas un starptautiska limeni - EA veértéSana Latvija,
publiska sektora parstavju sanakSana, iekS€jas sapulces u.c.
e izglitojosa informacija - kas ir akreditacija? kapéc ta ir svariga? ieguvumi no

akreditacijas, starptautiska atziSana u.c.

2024.gada Agenturas galvenie komunikacijas virzieni:
e Normativas/standartu izmainas un parejas: skaidrojumi par starptautisko akreditacijas
organizaciju grozijumiem, parejam un to ietekmi uz institucijam;
e Nozares izglitoSana un reputacijas uzturéSana - informativie pazinojumi, izglitojoSas
infografikas, dazadu tému publikacijas un skaidrojoSa paplaSinata informacija, preses

relizes, sarezgitaku tematu skaidrosana viegla valoda, u.c.
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Komunikacija ar Agenturas auditoriju (I1I)

2024.GADA GALVENAS KOMUNIKACIJAS AKTIVITATES (1I)

Vizuala komunikacija, piemeri
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Komunikacija ar Agenturas auditoriju (IV)

2024.GADA GALVENAS KOMUNIKACIJAS AKTIVITATES (IIT)

Vizuala komunikacija, piemeri

PIENEMTS LEMUMS PAR
AKREDITACIJU

2- LEMUMIPAR S AKREDITACLAS PESKIRSANU

4« LEMUMIPAR © AKREDITACLAS PEESKIRSANU

19- £0URAS [TOSTARE KOPA AR SFERAS PAPLASINASANL
UN/VAI SASAURINAS ANY)

21+ LEMUMS PAR SACLABASA)

3= LEMUMI PAR NASAM

2~ LEMUMIPAR SASAURIASAN

1= LEMUMS PAR ARREDITACIAS

akredité un izglitibas iestiiu vaditdjus novérté Leglitibas kvalitites
valsts dienests.

-4

SECINAJUMS PAR 2024.GADA KOMUNIKACIJU

2024. gada Agentiras komunikacija ir nostiprinats stabils pamats — nodroSinata regulara
informacijas aprite timeklvietn€, socialajos tiklos un medijos, akcentejot starptautiskas
izmaipas un akreditacijas nozimi valsts Kkvalitates infrastruktara, vienlaikus
paplaSinajam sadarbibu ar nozares partneriem un uzsvéram Latvijas lomu Eiropas un
globalajos tiklos; tomér, lai vel vairak veicinatu sabiedribas izpratni un iesaisti,
turpmakajos gados planots palielinat aktivitaSu intensitati un dazZadot komunikacijas

formatus.
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8. Isuma par Agentiiras stratégiju 2023.-2029.

AGENTURAS SASNIEDZAMAS PARMAINAS, KURAS
RAKSTURO MERKU SASNIEGSANU*

Agenturas stratégija 2023.-2029. gadam ieklauj butiskus stratégijas mérkus, kas ir nodrosinat
uzticamu, profesionalu un starptautiski atzitu akreditacijas sisttmu Latvija, kas stiprina
sabiedribas drosibu un uznémumu konkurétspeju.

Lai to istenotu, Agentiira izvirza mérkus:

« Resursu nodrosSinajums un kompetence: pastavigi izvertét un uzturét nepiecieSamos resursus
akreditacijas pieSkirSanai un wuzraudzibai, veicinot vadoSo vérté€taju un ekspertu
kvalifikacijas attistibu.

. Riskos balstita uzraudziba: efektivizét procediiras, fokusgjoties uz augstakajiem
sabiedribas drosibas, veselibas un vides riskiem, vienlaikus optimiz€jot resursus zemaka
riska jomas.

« Sadarbiba ar tirgus uzraudzibas iestadém: nodrosinat atru informacijas apmainu, kopigas
arpuskartas uzraudzibas un efektivu uzraudzibas procediiru koordinaciju.

« Procesu efektivitate un digitalizacija: pilnveidot klientorientétu biznesa procesu vadibu,
attistot modernus datu apstrades un automatizacijas rikus, ka ari nodroSinat akreditacijas
lietu caurskatamibu un pilnigumu.

. Starptautiska atziSana un daliba: pilnvertigi iesaistities starptautiskajas akreditacijas
organizacijas.

. Kompetences un zinasanu kapitala attistiba: uzturét sist€emisku apmacibu un kvalifikacijas
celSanas procesu, izveidot zinaSanu un pieredzes apmainas pasakumus ekspertiem.

« Risku parvaldiba un caurspidigums: integrét risku vadibu Agentiiras darbiba, nodrosinat
atklatu mijiedarbibu ar ieinteres€tajam pusém un sabiedribas interesu aizsardzibu.

Agentiiras straté€gija 2023.-2029. gadam paredz izveidot miisdienigu, kompetentu un
starptautiski atzitu akreditacijas sistému, kas balstas uz risku parvaldibu, digitali efektiviem
procesiem un profesionalu ekspertu kapacitati. Ta stiprina sabiedribas uztic€Sanos, aizsarga
veselibu, drosibu un vidi, vienlaikus paaugstinot uzn€émumu konkurétsp&ju un eksportspeju.
Strat€gijas ievieSana nozimé, ka Agentura ir stabils partneris Latvijas tautsaimniecibas attistiba
un globalas kvalitates infrastruktiora, nodroSinot ilgtsp&jigu vértibu sabiedribai un
uznémejdarbibas videi.

(*vairak par stratégiju 2023.-2029. Agentiiras timeklvietné www.latak.gov.lv)
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https://www.latak.gov.lv/lv/valsts-agenturas-latvijas-nacionalais-akreditacijas-birojs-strategija-2023-2029gadam

9. Budzets

Atbilstosi likuma “Par atbilstibas novértéSanu” 14. panta treSajai dalai, akreditacijas sistému
finansé no valsts budzeta lidzekliem un ienémumiem no sniegtajiem maksas pakalpojumiem.
Maksa par Agentiiras pakalpojumiem 2024. gada ir noteikta Ministru kabineta 2022. gada 25.
oktobra noteikumos Nr. 666 “Valsts agenturas "Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs"
maksas pakalpojumu cenradis”. Agenturas ienémumus galvenokart veido akreditacijas
pakalpojumi un akreditéto atbilstibas novertésanas institiiciju darbibas uzraudzibas pakalpojumi,
ikgadé€jas maksas par akreditacijas statusa uzturéSanu, ka ari Ekonomikas ministrijas parskaititais
transferts, kas tiek izlietots atbilstosi likuma “Par atbilstibas novértéSanu” 14. panta pirmas
dalas 5., 6. un 7. punktam.

_ BUDZETA 2022 2023 2024
ATSIFREJUMS (EURO) (EURO) (EURO)
RESURSI IZDEVUMU 754 825 1194 270 1 243 465
SEGSANAI
IENEMUMI NO MAKSAS 730 265 1169 710 1 220 655

PAKALPOJUMIEM UN CITI
PASU IENEMUMI - KOPA

TRANSFERTI 24 560 24 560 22 810

IZDEVUMI - KOPA 854 825 1 269 770 1 243 465

Budzets skaitlos

2024. gada giitie ienémumi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem ir ieguti 95.50 procentu
apmeéra pret planu. Ienémumi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem ir izlietoti Agentiiras
darbibas nodrosinasanai.

2024. gada nav butiski paaugstinats nodarbinato atlidzibas Iimenis. Salidzinajuma ar 2023.gadu,
atlidzibas izdevumi palielinajusies par 6 procentiem.

Nemot véra riskos balstitu akreditacijas procediiru izpildi un uzraudzibas cikliskumu, ka ari
nemot véra, ka 2024. gada tris starptautisko akreditacijas organizaciju pasakumu formati
lielakoties tika istenoti Eiropas regiona, Agenturai samazinajas izdevumi, kas saistiti ar darba
komand€jumiem, Iidz ar to, salidzinajuma ar ieprieks€jo gadu, samazinajuSies komand€jumu
izdevumi par 11 926 euro vai par 24 procentiem.

Salidzinajuma ar ieprieksejo gadu, 2024. gada samazinajas pamatlidzeklu iegades izdevumi
(datortehnika, video iekarta) par 14 862 euro vai par 73 procentiem.
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10. Neatkarigu revidentu zinojums

Dokumenta datums ir ta elektroniskas parakstiSanas laiks
2025.gada 04.marta, Riga

Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijai

Atzinums

Meés esam veikuSi valsts agentiiras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” (turpmak teksta
»Agentlira”) pievienotaja gada parskata ietverta finanSu parskata reviziju. Pievienotais finansu parskats
ietver:

* parskatu par finansialo stavokli 2024. gada 31. decembrt (bilance);

* parskatu par darbibas finansialajiem rezultatiem par gadu, kas noslédzas 2024. gada 31. decembrt;

* paSu kapitala izmainu parskatu par gadu, kas noslédzas 2024. gada 31. decembr;

* naudas plusmas parskatu par gadu, kas noslédzas 2024. gada 31. decembrT;

* finanSu parskata pielikumu, tai skaita, finanSu parskata postenu skaidrojumu, gramatvedibas uzskaites
principu aprakstu, gada parskata sagatavoSanas principu aprakstu un finanSu instrumentu risku
parvaldiSanas aprakstu.

Miusuprat, pievienotais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru priekSstatu par valsts agentiiras
“Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” finansialo stavokli 2024. gada 31. decembri un par tas
darbibas finanSu rezultatiem un naudas plismu gada, kas nosledzas 2024. gada 31. decembrt, saskana ar
Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumiem Nr. 652 ,Gada parskata sagatavoSanas
kartiba”.

Atzinuma pamatojums

Saskana ar Revizijas pakalpojumu likumu, més veicam reviziju ieverojot Latvija atzitos starptautiskos
publiska sektora revizijas standartus (turpmak - ISSAI). Musu pienakumi, kas noteikti Sajos standartos,
talak izklastiti masu zinojuma sadala “Revidenta atbildiba par finanSu parskata reviziju”.

Mes esam neatkarigi no Agentiiras saskana ar Starptautiskas Gramatvezu &tikas standartu padomes
izstradata Starptautiska Profesionalu gramatvezu eétikas kodeksa (tostarp Starptautisko Neatkaribas
standartu) prasibam un Revizijas pakalpojumu likuma ieklautajam neatkaribas prasibam, kas ir
piemérojamas musu veiktajai finanSu parskata revizijai. M€s esam ieverojusi art Revizijas pakalpojumu
likuma un Starptautiska Profesionalu gramatvezu étikas kodeksa (tostarp Starptautiskajos Neatkaribas
standartos) noteiktos par€jos profesionalas étikas principus un objektivitates prasibas.

Mes uzskatam, ka misu iegttie revizijas pieradijumi dod pietiekamu un atbilstoSu pamatojumu miusu
atzinumam.

Zinosana par citu informaciju

Agenturas vadiba ir atbildiga par citu informaciju. Cita informacija ietver:
* vadibas zinojumu, kas sniegts pievienotaja gada parskata;

* budZeta izpildes parskatu, kas sniegts pievienotaja gada parskata.
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Cita informacija neietver finanSu parskatu un musu revidentu zinojumu par o finanSu parskatu. Musu
atzinums par finanSu parskatu neattiecas uz So citu informaciju, un meés nesniedzam par to nekada veida
apliecinajumu, iznpemot to, ka noradits musu zinojuma sadala “Citas ziposSanas prasibas saskanpa ar
Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam” .

Saistiba ar finanSu parskata reviziju musu pienakums ir iepazities ar citu informaciju un, to darot,
izvertét, vai §1 cita informacija butiski neatSkiras no finanSu parskata vai no misu revizijas gaita
ieglitajam zinaSanam un vai ta nesatur cita veida butiskas neatbilstibas. Ja, pamatojoties uz veikto darbu
un nemot vera revizijas laika gltas zinaSanas un izpratni par Agentiiru un tas darbibas vidi, més
secinam, ka cita informacija ir butiskas neatbilstibas, musu pienakums ir par to zinot.

Misu uzmanibas loka nav nonakusi nekadi apstakli, par kuriem Saja sakara butu jazino.

Citas zinoSanas prasibas saskana ar Latvijas Republikas tiesibu aktu prasibam

Saskapa ar Revizijas pakalpojumu likumu, musu pienakums ir ari izvertét, vai vadibas zinojums ir
sagatavots saskana ar Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumu Nr. 652 ,,Gada parskata
sagatavoSanas kartiba” prasibam.

Pamatojoties vienigi uz musu revizijas ietvaros veiktajam procediiram, misuprat:

* vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots finanSu parskats, sniegta informacija atbilst
finanSu parskatam, un

* vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumu Nr. 652
,(Gada parskata sagatavoSanas kartiba” prasibam.

Vadibas un personu, kuram uzticéta Agenturas parvalde, atbildiba par finan$u parskatu

Vadiba ir atbildiga par finanSu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priekSstatu, sagatavoSanu saskana
ar Ministru kabineta 2021. gada 28. septembra noteikumiem Nr. 652 ,,Gada parskata sagatavoSanas
kartiba” un par tadu iekS€jo kontroli, kadu vadiba uzskata par nepiecieSamu, lai butu iesp€jams
sagatavot finanSu parskatu, kas nesatur ne krap$anas, ne kludu izraisitas butiskas neatbilstibas.
Sagatavojot finanSu parskatu, vadibas pienakums ir izvert€t Agentiiras sp&ju turpinat darbibu, péc
nepiecieSamibas sniedzot informaciju par apstakliem, kas saistiti ar Agentiiras sp&ju turpinat darbibu un
darbibas turpinasanas principa pieméroSanu, ja vien nav planota Agentliras pievienoSana citai iestadei
vai sadaliSana.

Personas, kuram uzticéta Agentiras parvalde, ir atbildigas par Agenturas finanSu parskata sagatavoSanas
parraudzibu.

Revidenta atbildiba par finanSu parskata reviziju

Musu merkis ir iegut pietickamu parliecibu par to, ka finanSu parskats kopuma nesatur kludu vai
krapSanas izraisitas butiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zipojumu, kura izteikts atzinums.
Pietieckama parlieciba ir augsta limena parlieciba, bet ta negaranté, ka revizija, kas veikta saskapa ar
ISSAI vienmer tiks atklata butiska neatbilstiba, ja tada pastav. Neatbilstibas var rasties krapSanas vai
kladu rezultata, un tas ir uzskatamas par butiskam, ja var pamatoti uzskatit, ka tas katra atseviski vai
visas kopa var€tu ietekmét saimnieciskos 1€mumus, ko lietotaji piepem, pamatojoties uz So finanSu
parskatu.

Veicot reviziju saskana ar ISSAI, meés visa revizijas gaita izdaram profesionalus spriedumus un

ievérojam profesionalo skepsi. M€s art: 24
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e identificéjam un izvert€jam riskus, ka finanSu parskata var€tu but krapSanas vai kladu dé| radusas
butiskas neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediiras So risku mazinaSanai, ka ar1
ieglistam revizijas pieradijumus, kas sniedz pietiekamu un atbilstoSu pamatojumu musu atzinumam.
Risks, ka netiks atklatas butiskas krapSanas raditas neatbilstibas, ir augstaks par kludu izraisitu
neatbilstibu risku, jo krapSana var ietvert slepenas norunas, dokumentu viltoSanu, ar nodomu
neuzraditu informaciju, maldinoSas informacijas sniegSanu vai ieks€jas kontroles parkapumus;

e iegustam izpratni par iekS€jo kontroli, kas ir butiska revizijas veikSanai, lai izstradatu konkrétajiem
apstakliem atbilstoSas revizijas proceduras, nevis lai sniegtu atzinumu par Agentiras iek$&jas
kontroles efektivitati;

e izvert€jam pielietoto gramatvedibas uzskaites politiku piemerotibu un gramatvedibas apléSu un
attiecigas vadibas uzraditas informacijas pamatotibu;

e izdaram secinajumu par vadibas piemérota darbibas turpinaSanas principa atbilstibu un,
pamatojoties uz iegiitajiem revizijas pieradijumiem, par to, vai pastav butiska nenoteiktiba attieciba
uz notikumiem vai apstakliem, kas var radit nozimigas Saubas par Agentliras sp&ju turpinat darbibu.
Ja més secinam, ka butiska nenoteiktiba pastav, revidentu zinojuma tiek versta uzmaniba uz finanSu
parskata sniegto informaciju par Siem apstakliem. Ja Sada informacijas finanSu parskata nav sniegta,
meés sniedzam modificétu atzinumu. Musu secinajumi ir pamatoti ar revizijas pieradijumiem, kas
iegiti I1dz revidentu zinojuma datumam. Tomeér nakotnes notikumu vai apstaklu ietekmé Agentiira
savu darbibu var partraukt;

e izvert€jam vispar€jo finanSu parskata izklastu, struktiru un saturu, taja skaita pielikuma atklato
informaciju un to, vai finanSu parskats patiesi atspogulo ta pamata esoSos darfjumus un notikumus;

e iegiistam pietickamus un atbilstoSus revizijas pieradijumus par Agentiiras finanSu informaciju ar
meérki sniegt atzinumu par finanSu parskatu. Més esam atbildigi par Agenturas revizijas vadibu,
parraudzibu un veikSanu. Més paliekam pilniba atbildigi par musu revidentu atzinumu.

Personam, kuram uztic€ta Agentiras parvalde, més cita starpa sniedzam informaciju par planoto

revizijas apjomu un laiku, ka art par svarigiem revizijas noverojumiem, taja skaita par butiskiem ieks€jas
kontroles trukumiem, kurus més identificéjam revizijas laika.

Sabiedriba ar ierobezZoto atbildibu
“REVIDENTS UN GRAMATVEDIS”
7ZRK Licence Nr.30

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU
UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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Valsts agentiira '"'Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs"
Brivibas iela 55, Riga, LV-1010
pasts@latak.gov.lv
+371 67373051
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https://latvija.lv/lv/Eaddress/write?address=_default@90011630688

