Klientu aptaujas rezultati par
sadarbibu 2018.gada

Februaris, 2019.



Noluka pilnveidot valsts agenturas “Latvijas
Nacionalais akreditacijas birojs”
pakalpojumu kvalitati, veicam ikgadéjo
klientu aptauju par savstarpéjo sadarbibu
2018. gada. Sogad aptaujas galvenais meérkis
bija noskaidrot dazadus akreditacijas
procesa aspektus — tostarp savstarpéjo
komunikaciju, dokumentu kvalitati,
akreditacijas procesa posmu lietderibu un
efektivitati, agenttras reorganizacijas
procesa ietekmi, sadarbibas ieguvumus,
pilnveides iespéjas un viedokli par LATAK
nozimi akreditéto institlciju ikdienas darba.

Pateicamies par lidzSinéjo sadarbibu un
atsaucibul!

Mums ir butisks musu sadarbibas partneru
viedoklis, lai 2019.gada akreditacijas
procesus spétu pilnveidot atbilstosi
starptautiskam prasibam, ievérojot ari musu
klientu vélmes.



Par sadarbibu .
2015.gada: =

Par sadarbibu .
2016.gada: :

Par sadarbibu .
2017.gada .

Par sadarbibu .
2018.gada .

i

290 adresati
113 atbildes (39%)

270 adresati
105 atbildes (39%)

278 adresati
143 atbildes (51%)

285 adresati

154 atbildes (54%)

Valsts agenturas «Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs» klientu aptaujas

salidzinajums pa gadiem:




1. Institucijas
parstaveta
akreditacijas

Jjoma
(atbildes var
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2. Institucijal
akreditacija ir

nepieciesama,
Jo:

Cits variants: ] 3

akreditacija nepiecieSama, lai piedavatu savus
pakalpojumus arvalstis

akreditacija nepiecieSama, lai apliecinatu
institdicijas darbibas atbilstibu starptautiski
atzitam prastbam

klientu vai izsludinato iepirkumu prasiba

akreditacija ir nepiecieSama, lai pilnveidotu
institdcijas darbibu un nodrosinatu tas
atbilstibu starptautiski atzitam prasibam

akreditacija nepiecieSama, lai uzlabotu
institdicijas konkurétspéju

Sada prasiba noteikta ar&jos normativajos
aktos
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3.Prieksrocibas,
kuras saskatat,
izvéloties
agenturas, nevis
citu (arvalstu)
akreditacijas

Instituciju vai
parvaldibas
sistemu
sertifikacijas
pakalpojumus
(atbildes var but
vairakas):

Cits variants

Vienkarsaks un atraks akreditacijas process

Augstaka kvalitate

Zemakas izmaksas

Citu iespéju nepielauj normativais reguléjums
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3.Prieksrocibas, kuras saskatat, izveéloties agenturas, nevis citu (arvalstu)
akreditacijas instituciju vai parvaldibas sistemu sertifikacijas
pakalpojumus

* Vienkarsaka sadarbiba bez valodas

. barjeram;
Citu

* Atbilstoss piedavajums atrodams

variantu Latvija;

, o * Atraka un konstruktivaka jautajumu
p|emer : risinasana;

 Sistéma atbilstosi vieteéjam prasibam;
* U.c.




Cits variants: . 9

4. Ka 2018. gada
laika mainijusies st | 1
LATAK darba
kvalitate, salidzinot N
ar iepriekséjo

gadu?

Augusi minimali - 34

Batiski augusi - 21
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4. Ka 2018. gada laika mainijusies LATAK
darba kvalitate, salidzinot ar iepriekséjo

gadu?

Ir pastavigi laba;
Stabila, profesionala pieeja;

Korekta attieksme pret akreditéjamas
institucijas darbu, darbiniekiem, labi
formuléti uzdevumi procesu nepilnibu
noversanai;

U.c.

Cit
variant
plemerti:




5.
INSEE I EHIER
Institucijas
parveides
process par
agenturu ir
ietekmeéjis
tas darbibu:

= | abvéligi, ir ieverojami uzlabojumi Agentiras darbiba

= Nelabveligi




6.LUdzam
novertet
agenturas

darbibu
kopuma

2018.gada:

teicami

apmierinosi

daléji apmierinosi = 0

neapmierinosi 1




/.Sadarbibu
un
komunikaciju

ar agenturu
2018.gada
vertéju ka:
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8. Agenturas
veikto
kvalitates
sistemu
novertesanu

Jusu
parstavetaja
Institucija
2018.gada
vertéjat ka:
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9. Agenturas
veikto
tehniskas
kompetences
novertésanu

Jusu
parstavetajal
Institucijai
2018.gada
vertéjat ka:
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10. Ludzam

novertet
EIER
vadoso
vertetaju
profesionalitati

un kompetenci
akreditacijas
procesu laika
2018.gada
sadarbiba ar
Jusu parstaveto
Instituciju:

Slikti

Vidaji

Labi

Loti labi

Teicami




Nepietiekams
1%

Novéertésanas
rezultatu
atspogulojums
agenturas

sagatavotajos
novertésanas
parskatos
2018.gada ir

bijis:

m Nepietiekams = Dal€ji apmierinoss ApmierinoSs = Labs Teicams




12. Agenturas
plesaistito
ekspertu
profesionalitati
un kompetenci
akreditacijas
procesa laika
2018.gada
sadarbiba ar
Jusu parstaveto
Instituciju
vertejat:

m Slikti = Vidéji = Labi = Lotilabi = Teicami




13. Vai Jusu
parstaveta
Institucija
atbalstitu
JIEEIVIE
akreditacijas

Procesos
aizvien vairak
tiktu iesaistiti
arvalstu
tehniskie
eksperti?

Cits variants - 17

J3, ja tas pilnveidos novértésanas kvalitati,

neskatoties uz to, ka $ada pieeja rada papildu . 9

izmaksas

J3, ja tas neradis papildu izmaksas _ 71
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Citi varianti
par arvalstu
tehnisko
ekspertu
plesalst
akreditacijas
PDrocesos:

Problémas varétu sagadat valodas
barjera;

Nav nepiecieSamiba, jo ari Latvija ir
zinosi eksperti;

Drizak n€, jo tas neizbégami palielina
izmaksas par akreditacijas procesiem;

U.c.



14. 2018.gad3
agenturas
darbibu,
reagejot uz

Instituciju
lesniegumiem
par izmainam
sfera, verteju
ka:

Joti labu
34%

= yidéju =

eicamu



15. Ladzam
novertéet agenturas
vadoso vertétaju
saskarsmi (tostarp
izveleto runas stilu,
pieeju, attieksmi,

profesionalitati visa
akreditacijas
procesa laika utt.)
sadarbiba ar Jusu

parstaveto
Instituciju
2018.gada:

teicami
53%

= v3ji ®mvidéji = labi  |otilabi

labi
7%

= teicami

|oti labi
38%




16. Cik biezi Jus
Izmantojat iespeju
iegut informaciju
par jautajumiem,
kas saistiti ar
akreditaciju,

Izmantojot
agenturas timek|a
vietni
www.latak.gov.Iv?

Nekad

Vismaz reizi gada

Vismaz reizi pusgada

Vismaz reizi ménesi

Vismaz reizi nedéla
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17. Aktualas
informacijas
pieejamibu
(informacija
I ESERISES
elektroniska
sazina, tiesa
komunikacija,
seminari u.c.)
2018.gada
vertéeju ka:




18. Ludzam S—_
novertet

informaciju par

novertesanas formictrpecemalas. | MM 22
procedudram un ormcis iesama avesans | 2
prasibam

agenturas

Informacija nav pieejama bez pieprasijuma | 2

Informacija nav pietiekama daudzuma | 2

dokumentos, nformicia irpieiekams dauczm | 7
izveloties Jums formcii i ol soprotama [N |17
atbilstosako
apgalvojumu
(izveletie informiciirsaretgs N 1

Va rl a ntl Va r b L_Jt Informacija ir saprotama m 107

Va i ré ki ) : 0 20 40 60 80 100 120

Informacija ir sadrumstalota un grati 1s
uztverama




nav viedokla, jo
tas nav aktuali
38%

19. Informacija, irpieﬂekama
kuru sniedz .

agentura par
Eiropas un
starptautiskajam
organizacijam:

nav pietiekama
4%

ir viduvéeja
14%

m jr pietiekama  ® ir viduvéja nav pietiekama = nav viedok|a, jo tas nav aktuali




Paldies par atsaucibul!



