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Autortiesibas un pamatprincipi

LATAK dokumenta aktualiz&ta versija pieejama www.latak.gov.lv oficialaja timeklvietné. LATAK public&to
dokumentu piemé&rosana ir obligata LATAK darbiniekiem, iesaistitajiem vertétajiem un ekspertiem, LATAK
akreditetajam atbilstibas novertésanas institiicijam.

Dokumenta teksts var biit tulkots citas valodas. Latviesu valodas teksts tiek uzskatits par pamattekstu.

Papildu informacija

Uzzinas par LATAK dokumentiem var sanemt LATAK biroja. So dokumentu aizliegts pavairot talakpardosanai.
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1. Ievads

Attalinata novért€Sana ir atbilstibas novertéSanas institiciju (turpmak - Institliciju)
novertésanas veids, ko veic ar informacijas un komunikacijas tehnologiju lidzekliem (turpmak
— IKT), kad klatienes novertésana nav iesp&jama vai lietderiga. Prieksroka vienmér dodama
klatienes novertésanai. Attalinatajai novertéSanai janodrosina drosiba, konfidencialitate un
datu aizsardziba, ka ar1 janodroSina Iidzvertigi rezultati ka klatienes novert€Sana. Valsts
agentiira "Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs" (turpmak — LATAK) attalinato
noveértésanu veic, izmantojot droSas IKT platformas (Microsoft Teams).

Attalinatai noverté€Sanai janodroSina klatienes novertéSanai lidzvertigs sniegums.

Attalinata noverteSana var ietvert dazadas programmatiiras un ierices, piemeéram,
viedtalrunus, portativas un galda datorierices, dronus, videokameras, parvietojamas ierices,
maksliga intelekta risinajumus un citus rikus. IKT izmantoSana var biit piemérota gan
klatienes, gan attalinatai auditéSanai/noverteésanai.

IKT izmantoSanas pieméri Institiicijas noverteéSanas laika var ietvert, bet neaprobezojas ar:
* sanaksm&m un intervijam, izmantojot telekonferencu iesp&jas/ elektroniskas
sanaksmju sist€émas, tostarp audio, video un datu koplietoSanu;
* dokumentu un pierakstu novértéSanu, izmantojot attalinatu piekluvi - sinhroni
(reallaika) vai asinhroni (attieciga gadijuma);
» foto, video, un/ vai audio ierakstu izmantoSanu;
» vizualas/ audio piekluves nodroS§inasanu attalam vai potenciali bistamam vietam.

IKT izmantoSanas laika LATAK un Institiicijai ir janodroSina atbilstosa kontrole, lai novérstu
launpratigu IKT izmantoSanu, kas varétu apdraud@t novertéSanas procesa integritati.

2. Definicijas un piemérojamiba

2.1. Attalinata noveérté€Sana — novertesanas aktivitates, kas tiek veiktas arpus vert€jama objekta
fiziskas atrasanas vietas, izmantojot IKT.

2.2. Virtuala vietne — tieSsaistes vide, kura tiek veikti procesi neatkarigi no fiziskas atrasanas
vietas.

2.3. Attalinata noverteésana nav piemérojama sakotngja akreditacijas procesa ietvaros.

2.4. Attalinata novertéSana tiek veikta, ja tai piekrit LATAK un Institiicija, un ja tiek
nodroSinata nepiecieSama dokumentacija un tehniskie lidzekli.

2.5. Attalinato noverteéSanu var realizet, ja Institiicijas dokumentacija ir pieejama elektroniska
forma.

2.6. Personam, kuras piedalas attalinataja noveértéSana, ir jabut instruétam/ apmacitam $adu
darbibu veikSana.
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2.7.Ja Institicijai nav licenc@tas Microsoft Teams lietotnes, komunikacija iesp&jama,
izmantojot atbilstoSu interneta parliku. Licencétas lietotnes nodro§inaSana tikai Siem
noliikiem nav obligata.

3. Attalinatas noverteSanas planoSana

3.1. Planosana notiek sadarbiba starp LATAK un Institiiciju, vienojoties par attalinati
veicamajam aktivitatem.

3.2. Pirms Institicijas novértéSanas tiek veikta testa (izmé&ginajuma) sanaksme, lai
parliecinatos par IKT darbibu, audio, video un savienojuma kvalitati.

3.3. Attalinatas novérté€Sanas gadijuma Institlicijas novertéSanas plana papildus tiek definétas
vert§jamas témas un aktivitates, izmantotas IKT platformas, laika plans, intervijas
iesaistitas personas un praktisko darbibu demonstracijas.

3.4. Tehniskie jautajumi tiek atrisinati pirms Institiicijas noveérté€Sanas uzsaksSanas.

3.5. Ja attalinata noverteSana ir tikai ka dala no planotas Institiicijas novertéSanas norises, tiek
piemérotas visas §T dokumenta prasibas.

3.6. Attalinatas noveértéSanas norisei japlano atbilstoSs laiks, jo paraléla dokumentu
noveértésana un interviju norise ne visos gadijumos ir iesp&jama.

4. Attalinatas novertéSanas norise

4.1. Institlcijas attalinata noveért€Sana notiek lidzigi klatienes novertéSanai. Ta sakas ar
atklasanas sanaksmi un noslédzas ar nosléguma sanaksmi.

4.2. Visi dokumenti, kas nepiecieSami Institiicijas noverteéSanai, tiek iesniegti LATAK
elektroniski. LATAK vadoSais veértetajs var pieprasit arl papildu dokumentus, kas nav
noraditi attiecigas akreditacijas shé€mas ietvertaja iesniedzamo dokumentu saraksta. Ja
novertéSanas laika Institlicija demonstré dokument€tos pierakstus, Institlicijai ir jabut
iesp€jai tos parveidot elektroniski (vai ieskenét) un noveértésanas laika vai 1si péc tam tos
iesniegt LATAK vadoSajam veértétajam (ja nepiecieSams). Ja Institiicijas dokumentiem
tiek nodroSinata attalinata pieeja, ta janodrosina lidz akreditacijas Iemuma pienemsanai.

4.3. Institlicijas praktiskas darbibas demonstracijas var novertét attalinati, izmantojot video
ierakstus un tieSsaistes demonstracijas. Katra konkréta gadijuma LATAK lemj par sadas
noveértésanas piemeérotibu, nemot vera attiecigas novertéSanas mérkus.

4.4. Ja attalinato novértéSanu nevar istenot ieplanotaja apjoma, LATAK vadoSais vertetajs
izverte, vai papildu noveértéSanu var veikt ar1 attalinati, vai ta javeic uz vietas. lesaistitas
puses vienojas par terminiem. Identific€tds novirzes no planotajam aktivitatem tiek
dokumentétas Institiicijas noveértéSanas parskata un to biitiba tiek izskaidrota nosléguma
sanaksme.
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4.5. Institiicijas attalinatas novertéSanas laika janodroSina divvirzienu (abpusgja) video un
audio komunikacija, kvalitativs interneta savienojums un atbilstoss IKT aprikojums.

5. Konfidencialitate un datu aizsardzibas prasibas

5.1. Visi dati tiek apstradati saskana ar Fizisko personu datu apstrades likumu un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti.

5.2. LATAK un Institlicija attalinatas noverteéSanas laika neveic audio un/ vai video ierakstus.

5.3. Abas puses nodroSina, ka IKT sisteémas ir funkcionalas un savietojamas ar IKT platformu,
ka arT nodroS$ina nepiecieSamo aprikojumu.

5.4. Ja péc Institiicijas iniciativas tiek izmantota alternativa IKT platforma, Institicija ir
atbildiga par licencém, datu aizsardzibu un konfidencialitates nodro$inasanu. Sadas IKT
platformas izmantoSana jasaskano ar LATAK tehniskajam iesp&jam un drosibas prasibam.

6. lerobeZojumi un riski

6.1. Attalinata noveérté€Sana var nebit piemeérota visam situacijam, piemeram, ja nav iespéjams
nodroSinat dokumentu pieejamibu vai ja ir ierobezota interneta savienojamiba vai kvalitate.

6.2. LATAK noverté riskus attieciba uz attalinatas novertéSanas piemeérotibu, nemot veéra
tehniskos, droSibas un kompetences apsvérumus, ka art apkopotas informacijas derigumu un
objektivitati. Vertejot riskus, janem veéra EA 2/21 dokumenta 3.1.-3.3. punktos noteiktos
kriterijus.

6.3. Lemumu par attalinatas noveértéSanas piemérosanu pienem LATAK.
7. ZinoSana un dokumenteSana

7.1. Visas attalinatas novertéSanas aktivitates tieck dokument&tas, noradot izmantotas metodes,
noverojumus, objektivas liecibas, neatbilstibas un ieteikumus.

7.2. Institiicijas novertéSanas parskats tiek sagatavots elektroniski un nosiitits Institlicijai uz
tas noradito e-pasta adresi.

7.3. Institiicijas novertéSanas parskata tiek noradits, kadas IKT metodes tika izmantotas, to
efektivitate, ierobeZojumi un cita biitiska informacija.

7.4. Informacija par attalinato noveérté€Sanu tiek dokumentéta akreditacijas cikla novertéSanas
programma. Ja nepiecieSams, programma tiek korigéta.

7.5. Jaievero LVS EN ISO/IEC 17011:2017 7.9.3. punkta prasiba, ka laiks starp divam
klatienes noveértéSanam nedrikst parsniegt divus gadus.
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8. Informacijas avoti

Avotu nosaukumi noraditi originalvaloda (anglu valoda).

e ISO/IEC TS 17012:2024 “Conformity assessment — Guidelines for the use of remote
auditing methods in auditing management systems”

e IAF MD 4:2025 “Use of Information and Communication Technology (ICT) for
Auditing/Assessment Purposes”

e JAF ID 12:2023 “Principles on Remote Assessment”

e FEA-2/21 “Guidance on remote assessments”

e [SO/IEC 17011:2017 “Conformity assessment — Requirements for accreditation bodies
accrediting conformity assessment bodies”

e [SO 19011:2018 “Guidelines for auditing management systems”
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