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DIREKTORES PRIEKSVARDS

GUNDEGA JAUNBERZINA-BEITIKA

Kop$ Agentiira ir kluvusi par pilnveértigu valsts parvaldes dalibnieku, ta ir Tstenojusi
un plano istenot virkni parmainu, lai klutu daudz efektivaka, sabiedribai daudz
pieejamaka un saprotamaka, ka ar1 tas darbiba atbilstu demokratiskas un tiesiskas

valsts pamatprincipiem, ka ari starptautiskajos standartos noteiktajam prasibam.

KopS$ staSanas amata 2019.gada 1.oktobr1, kopa esam noteikuSi augstus un ambiciozus
meérkus, esam pienémuSi gan popularus, gan nepopularus l€émumus. 2020.gads mums
visiem ir bijis krizes gads, un tads noteikti ir sagaidams art 2021.gads. Krizém nav
risinajumu, tas ir jasp€j pec iespéjas veiksmigak pardzivot, no tam ir jamacas un to

laika ir jaklust daudz gudrakiem un stiprakiem.

ArT krizes laika Agentiiras prioritate ir nemainiga - nodro§inat starptautiski atzitus un
uzticamus akreditacijas pakalpojumus, ripéjoties par sabiedribas interesém (droSibu,
veselibu, kartibu, vides un patérétaju aizsardzibu u.tml.) un uzpémeéju, t.sk.

tautsaimniecibas vajadzibam.

Ticu, ka akreditacija ir iesp€ja klut labakam paSam priekS sevis un sabiedribas
kopuma, ta ir iesp&ja dzivot labak un sniegt labako. Musu klienti ir tie, kas
nepartraukti uzlabo savu darbibu un veido labaku uzpémeéjdarbibas vidi, no kuriem

varam macities un kuru viedoklis ir butisks dazadu nozaru jautajumu sakartoSana.

Atbilstibas noveértéSanas institucijam ir uzticé€ta liela un sabiedriski nozimiga loma.
Pateicoties atbilstibas novértéSanas institiiciju kompetencei un spéjai veikt specifiskas
atbilstibas novértéSanas darbibas, sabiedriba var uzticéties, ka sanem droSus un
uzticamus pakalpojumus, ka iegadatas preces atbilst visam prasibam un meés varam

dzivot sakartota vide.

Ar1 turpmak Agentiira pieveérsis 1pasu uzmanibu tam, lai ar akreditaciju saistitie
noteikumi un l€émumi cita starpa ir skaidri, neparprotami, objektivi, nediskrimin€joSi,

samerigi un pamatoti ar sabiedribas interesém.

Agentiira ir iesaistijusies un arT turpmak aktivi iesaistisies vairaku aréjo normativo
aktu izstrades procesos, ka art ir uzsakta veérieniga iekS€jo procesu parskatiSana un
parstradasana.

Esam gatavi mainit 25 gadu praksi, lai primari fokusétos uz to, kas ir jégpilns. Sis ir
un bius dinamisks un nemitigu parmainu laiks, kad mums visiem 1paS$i svariga bus

savstarp€ji atbalstoSa sadarbiba un sapratne!

Patiecos ikkatram, kur§ iesaistas un rup€jas par musu sabiedribas un valsts kop€jo
labklajibu!

Kopa mums viss izdosies!
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PAR AGENTURU

Latvijas nacionala akreditacijas institlicija — valsts agenttira "Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs" (LATAK) — ir dibinata 1994.gada 30.augusta ar LR Ekonomikas
ministrijas 1994.gada 30.augusta rikojumu Nr. 295.

Kops 2018. gada 1. marta LATAK kluva par Valsts agentaru "Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs."

2019.gada 1.oktobrl par Agenturas direktori kluva Gundega Jaunbérzina-Beitika.
Kop§ Agentiiras dibinaSanas to vadijusi direktora pienakumu izpilditaji - Santa Bérzina
(lidz 14.02.2019.) un Martin§ Ozolins (lidz 01.10. 2019.)

Agentiiras neatkariba, integritate un patstaviba lémumu pienemsana noteikta aréjos
normativajos aktos, standarta ISO/IEC 17011 iun starptautisko organizaciju dokumentos.
AtbilstoSi Eiropas Parlamenta un padomes Regulai 765/2008/EK, ar ko nosaka akreditacijas
un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu, Agenttra darbojas ka

nacionala akreditacijas institucija.

AGENTURAS GALVENAS FUNKCIJAS

IR NOTEIKTAS LIKUMA ,PAR ATBILSTIBAS NOVERTESANU" 14.PANTA

/ novertet un akreditet atbilstibas novertéSanas institiucijas, ka art uzraudzit So institiiciju
darbibu, ievérojot Latvijas nacionalos standartus, normativos aktus, Eiropas vai
starptautiskos standartus, ka ari savstarp€jos atziSanas ligumos ar starptautiskajam
akreditacijas organizacijam noteiktas prasibas;

/ tehniski nodroSinat Latvijas Nacionalas akreditacijas padomes darbu;

/ organizéet prasmes parbaudes un koordinét starplaboratoriju salidzinoSas programmas
saskana ar Latvijas, Eiropas Savienibas un starptautiskajam prasibam par starplaboratoriju
salidzinaSanu;

/ sadarboties ar citu valstu nacionalajam akreditacijas institucijam;

/ parstavet Latviju starptautiskajas akreditacijas organizacijas;

/ izveidot un uzturét akreditéto atbilstibas noveértéSanas instituciju sarakstu sava oficialaja

timek]vietne€;

/ publicét sava oficialaja timeklvietné informaciju par akredit€tajam atbilstibas novertéSanas

institicijam, kas darbojas reglamentéetaja sfera;

/ informet Ekonomikas ministriju par reglamentétaja sféra akredit€tajam institucijam.

AGENTURA IR EIROPAS AKREDITACIJAS KOOPERACIJAS (EA) DAUDZPUSEJAS
ATZISANAS LIGUMA (EA MLA) PARAKSTITAJS SADAS JOMAS:

i
EF o
ACCREDITATION

/ testéSanas, tostarp medicinas laboratoriju akreditacija;

/ kalibréSanas laboratoriju akreditacija;

/ produktu sertifikacijas instituciju akreditacija;

/ personu sertifikacijas instituciju akreditacija;

/ parvaldibas sistému sertifikacijas instituciju akreditacija;
/ inspic€Sanas instituciju akreditacija;

/ valideSanas un verificéSanas instituciju akreditacija.
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MISLJA

NodroSinat vienotu atbilstibas noveértéSanas sistému
valsti, kas tiek atzita Eiropas Savienibas un
starptautiskaja tirgu un veicina uznémeéju eksportspéju,
konkuréetsp€ju, produktivitates kapinasanu un
ieklauSanos globalo vertibu kédes, ka ar1 veicinat
sabiedribas uzticibu un droSibu Sai sistémai.

VIZIJA

Klut par augsti profesionalu, uzticamu un musdienigu valsts
parvaldes iestadi gan nacionala, gan starptautiska Itment.




PRIORITATES

MES STRADAJAM MUSU VALSTS UN SABIEDRIBAS INTERESU LABA, UN TO DARAM OBJEKTIVI,
NEITRALI UN PROFESIONALI, AR ATBALSTOSU IEKSEJO UN AREJO SADARBIBU, UZTICOTIES UN CIENOT
VIENAM OTRU, KA ART PASTAVIGI ORIENTEJOTIES UZ LABAKO SNIEGUMU UN IZCILIBU.

AKREDITET UN UZRAUDZIT AKREDITACLJAS SISTEMAS ATBALSTOSU SADARBIBAS TIKLU
STARPTAUTISKAS KONKURETSPEJAS ATTISTISANA
VEICINASANA
AKREDITACIJAS PROCESU MUSDIENIGAS UN INOVACIJAS
PARSKATISANA BALSTITAS DARBA VIDES ATTISTISANA

/ attistit atbalstoSu sadarbibas tiklu ar nozaru ministrijam, tirgus
uzraudzibas iestadéem un parrobeZu akreditacijas sadarbibas partneriem;

/ uz risku vadibu balstoties, objektivi, neatkarigi un profesionali
novertet, akredite€t un uzraudzit atbilstibas noveértéSanas institucijas;

/ veicinat akreditacijas sistémas starptautisko konkurétsp€ju, uzturot Eiropas
Akreditacijas kooperacijas pilntiesiga dalibnieka statusu un kluastot par
pilntiesigu Starptautiska akreditacijas foruma (IAF) un Starptautisko
laboratoriju akreditacijas kooperacijas (ILAC) biedru un nodroSinot, ka
Latvijas atbilstibas novertéSanas instituiciju izsniegtie sertifikati un
laboratoriju veikto testu rezultati tiek atziti tajas valstis, kuras tiek
pieprasits ILAC un IAF apliecinajums;

/ parskatit akreditacijas procesu reglamentéjoSos iekS€jos un ar€jos
normativos aktus, lai nodroSinatu darbibas efektivizaciju, caurspidigumu,
ka arl administrativa sloga mazinasanu un visu biznesa procesu
digitalizaciju;

/ attistit musdienigu un inovacijas balstitu darba vidi, veicinot pastavigu
kvalifikacijas celSanu, ka ar1 ievieSot tirgus tendencém atbilstoSu
materialo un nematerialo motivacijas programmu augsti kvalificeta darba
speka notureésanai un piesaistei.

www.latak.gov.lv
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AGENTURAS DARBIBAS VIRZIENU RAKSTUROJUMS
2020.-2022.

PAKALPOJUMU NODROSINASANA

Ar inovativiem risinajumiem nodroSinat kvalitativus akreditacijas
pakalpojumus, kas veicinatu Latvijas uznéméju eksportspéju Eiropas
Savienibas un starptautiskajos tirgos, vienlaikus nodroSinot sekmigu
nacionalas akreditacijas sistemas darbibu un atbilstibas novertéSanas

institiiciju izsniegto rezultatu parrobezu atziSanu.
DARBIBAS REZULTATI

/ sniegti starptautiski atziti akreditacijas pakalpojumi;

/ nodroSinata starptautiskas pieredzes apguSana un parrobezu

sadarbibas 1stenoSana akreditacijas pakalpojumu joma;

/ nodro$inata Agentiiras pilntiesiga daliba starptautiskas organizacijas;

/ sabiedriba izprot un uzticas atbilstibas novertéSanas instituciju sniegtajiem

pakalpojumiem un akreditacijas zime asoci€jas ar "kvalitates (uzticamibas)" zimi;

/ sadarbiba ar Nacionalo metrologijas institticiju tiek koordinéta starplaboratoriju

salidzinasanas programmu istenoSana.

KLIENTU VAJADZIBAS UN SADARBIBA

NodroSinat klientorientaciju, efektivitati un rezultativitati, t.sk., mazinot
pastavoSos birokratiskos Skér§lus, nodroSinot atraku un efektivaku
pakalpojumu sniegSanu, uzlabojot pakalpojumu kvalitati un darbibu
caurspidigumu, ka ari 1stenojot biznesa procesu digitalizaciju un veicinot
vispusigu sadarbibu ar nozaru ministrijam, tirgus uzraudzibas iestadém un

parrobezu akreditacijas nacionalajam institucijam.

DARBIBAS REZULTATI

/ Agentiira sava darbiba ievero un praktizé normativajos aktos noteiktos valsts
parvaldei saistoSos pamatprincipus;

/ parskatiti Agenttras darbibu reglament&joSie icks$€jie un aréjie normativie
akti, lai nodroSinatu darbibas efektivizaciju, caurspidigumu, ka ari

administrativa sloga mazinaSanu un visu biznesa procesu digitalizaciju;

/ izveidota abpusé€ja sadarbiba ar nozaru ministrijam un tirgus uzraudzibas
iestadem.

www.latak.gov.lv
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AGENTURAS DARBIBAS VIRZIENU RAKSTUROJUMS
2020.-2022. (2)

ILGTSPEJIGAS AGENTURAS DARBIBAS ATTISTIBA

NodroSinat Agentiiras darbibas rezultativitati un paaugstinat
produktivitati, piesaistot augsti kvalificetu darbaspeku un nodroSinot

musdienigu un uz resursu efektivu parvaldibu orientétu darba vidi.

DARBIBAS REZULTATI

/ istenoti darba vides uzlaboSanas pasakumi, t.sk., audzis nodarbinato atalgojuma limenis

atbilstoSi darba ieguldijumam un profesionalitatei;

/ augusi Agentiiras klientu apmierinatiba ar sniegto pakalpojumu un nodarbinato

apmierinatiba ar darba vidi.

BUTISKAKIE AGENTURAS PASTAVESANAS UN ATTISTIBAS

SVARIGAKIE ASPEKTI

NOZARU MINISTRIJU, NODARBINATO KOMPETENCE UN
TIRGUS UZRAUDZIBAS KVALIFIKACIJA, PIESPIEDU
IESTAZU UN CITU VALSTU IETEKMESANAS LIDZEKLU PIEEJAMIBA,
NACIONALO LAI ISTENOTU EFEKTIVU UZRAUDZIBU
AKREDITACIJAS
INSTITUCIJU ATBALSTS UN
SADARBIBA
SADARBIBA AR
STARPTAUTISKAM AGENTURAS DARBA APJOMAM
ORGANIZACIJAM, NOZARU UN SPECIFIKAI ATBILSTOSAS
PROFESIONALIEM UN KVALIFIKACIJAS
EKSPERTIEM, KA ARI NODARBINATO SKAITS
NODARBINATO

KVALIFIKACIJAS CELSANA UN
PIEREDZES APMAINA

PIETIEKAMS UN ELASTIGS NODARBINATO MATERIALA UN
FINANSIALAIS NODROSINAJUMS NEMATERIALA MOTIVACIJA
i
SADARBIBA AR ATBILSTIBAS SKAIDRA UN NEMAINIGA
NOVERTESANAS INSTITUCIJAM JURIDISKO PRASIBU BAZE
UN TO DARBIBAS MISIJAS
APZINA

BUTISKAKIE AGENTURAS DARBIBAS VIRZOSIE ASPEKTI

ATBILSTIBAS NOVERTESANAS INSTITUCIJU  TIRGUS DALIBNIEKU, SABIEDRIBAS UN VALSTS

PAKALPOJUMA PIEPRASIJUMA PIEAUGUMS PARVALDES, T.SK. EIROPAS SAVIENIBAS,
PIEPRASIJUMS PEC AKREDITACIJAS

PAKALPOJUMIEM

SABIEDRIBAS INTERESU UN VIDES AIZSARDZIBAS
PRASIBU PAAUGSTINASANA

TIRGUS PROCESU ATTISTIBA
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/ Regula (EK) Nr. 765/2008

/ MK noteikumi Nr. 673 "Atbilstibas novertéSanas institiciju
novertéSanas, akreditacijas un uzraudzibas noteikumi"

/ MK noteikumi Nr. 114 "Maksas pakalpojumu cenradis"

/ MK 2018.gada 27.februara noteikumi Nr. 111 Valsts agenturas
"Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs" nolikums

718 125

RESURSI IZDEVUMU 631772 727 175
SEGSANAI

TRANSFERTI

24 560 24 560

34 612

IZDEVUMI - KOPA 847 775

939 125

7175 486

2020. GADA BUDZETA SKAITL

/692 672 euro iepe€mumi
/ienémumi 101% no prognozeta

/ ietauptjums Covid-19 ietekmes del: 80% ietaupijums darba braucieniem

un komandejumiem.
SADARBIBA, IZAUGSME UN LIDZDALIBA
/ - kopa ar Italijas, Vacijas un Latvijas akreditacijas institiicijam notiek AzerbaidZanas
akreditacijas centra akreditacijas sisttmas modernizacija un stiprinaSana (noslédzas 2019.gada oktobr);
/2019.gada 19.novembra MK sede informativais zinojums par Starpautiskaja
akreditacijas foruma un Starptautiskaja laboratoriju akreditacijas kooperacija :

/ parrobezu sadarbibas ligumi ar valsts nacionalajiem akreditacijas institucijam:

/ planots noslégt ligumus ar

/2019.gada 10.aprili Akreditacijas un licenceéSanas iestazu foruma sanaksme pienem lémumu par

9

/ sadarbiba ar - Istenoti izpratnes veicinaSanas seminari, piemeram, sadarbiba ar Latvijas Kvalitates biedribu;
/ parakstita par sadarbibu medicibas iericu droSuma uzraudzibas jautajumos ar
/1stenoti  pieredzes apmainas pasakumi sadarbiba ar:

- (bistamo iekartu inspicéSana; udens patérina skaititaju verificeSana; liftu noteikumi);

- (buvspecialistu sertifikacija; €ku un uznémumu energoefektivitates auditi);

8 (medicinas iekartu uzraudziba);
8 (mesloSanas lidzekli);
. (jonizejosa starojuma avoti);
8 (GDPR).
/ paplaSinats akreditacjas pakalpojumu klasts:
- jauna joma -
- jauna joma - ’

-izverteti  nozaru normativo aktu projekti;
/ Agentiiras darbinieki piedalijusies  apmacibas, no kuram  macibas bijusas pasu organizetas un istenotas
(2020.gads);

/ kopa istenots kopigs uzraudzibas pasakums medicibas iekartu uzraudzibas joma
(2020.gads);

/ jauno vadosi vertetaju visu modulu kvalifikacijas macibas (2020.gads);

/ iegutas vadoSo vertetaju kvalifikacijas (2020.gads);

/  vadoSajiem vertetajiem papildu kvalifikacijas apmacibas citas jomas, rezultata ieguta kvalifikacija (2020.gads).



\ / uzsakta jauna noteikumu projekta "Akreditacijas zimes
/'\lietoéanas noteikumi akreditétajam atbilstibas novertéSanas

/ izstradats jauns Akreditacijas liguma un Akreditacijas
proceduru (liguma pielikums) projekts;

/ izstradats jauns iekS€jo noteikumu projekts "Akreditacijas
apliecibu vizuala noforméjuma maina, nodroSinot
musdienigaku un starptautiskai darjjumu videi atbilstoSaku
saturisko un vizualo noforméjumu".

/ Jauns Agenturas iek$€jas kontroles sistemas pilnveides plans,
izstradajot un ievieSot risku parvaldibu;

/ planots izstradat un ieviest dokumentu iekS€jas aprites un
kontroles kartibu;

/ organizetas vertibu vebinardarbnicas par Administrativa procesa
pamatprincipiem, Valsts parvaldes iekartas likuma
pamatprincipiem, Valsts parvaldes vertibu un étikas
pamatprincipiem, ka art ANO labas parvaldibas paztimém.

\ / Kartiba, kada valsts agenttura “Latvijas

'\ Nacionalais akreditacijas birojs” tiek nodroSinata risku
parvaldiba” nosakot kartibu, kada valsts agentiira “Latvijas
Nacionalais akreditacijas birojs” identific€, analize,
noverte, un kontrolé riskus, nodrosSina risku vadibas
uzraudzibu un nosaka risku vadiba iesaistito

dalibnieku pienakumu un atbildibas sadalijumu. Risku parvaldibas kartibas
izpratnei nodarbinatajiem tika organizetas ari macibas.

/ Valsts agentiiras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”
dokumentu un arhiva parvaldibas kartiba, kas nosaka vienotu sutijumu
sanemsSanas, apstrades, virzibas izpildei, izstradaSanas, noforméSanas, kontroles,
parakstiSanas, nosutiSanas, glabasanas, izmantoSanas, arhivéSanas un
iznicinaSanas kartibu. Dokumentu un arhiva parvaldibas kartibas izpratnei
nodarbinatajiem tika organizé€tas arl macibas;

/ ar Valsts Arhivu saskanota Lietu nomenklatura 2021. gadam

AR SKATU

2021 dokumentu sagatavoSanu un iesniegSanu, lai klutu par

/ 1stenot Agentiiras dalibas pieteikumu un ar to saistito

Starptautiskaja akreditacijas foruma (IAF) un Starptautiskaja
laboratoriju akreditacijas kooperacija (ILAC) pilntiesigu
biedru.

Nemot véra, ka 2020.gada 2.pusé Agentiira saskaras ar biitisku darba apstaklu
mainu un darbaspéka kapacitate probléemam, tika nolemts iepriekS minétas
darbibas parcelt uz 2021.gada 1.pusi;

/ 2021.gada 1.pusé Agentirai ir kritiski svarigi izstradat pilnveértigu digitalas
transformacijas stratégisko viziju;

/ nemot véra 2020.gada 2.pusé pieredzétos kritiskos Agentiiras cilvékresursu

kapacitates trukumus, nepiecieSams izstradat nodarbinato, t.sk., ekspertu
kvalifikacijas celSanas planu, lai nodroSinatu nemainigi augstu Agentiras
funkciju izpildi un klientu apkalpoSanu, ka ar1 saglabatu tas kompetenci ari
turpmak sniegt starptautiski atzitus akreditacijas pakalpojumus 9 jomas.

www.latak.gov.lv



2020. GADA PLANQOTAIS - SASNIEGTAIS - NAKOTNES

VIZIJA

NODROSINATA

LATVIJAS NACIONALAJA 2903
AKREDITACIJAS SISTEMA AKREDITETO

ATBILSTIBAS NOVERTESANAS

INSTITUCIJU STATUSA UZTURESANA

(INSTITUCIJU SKAITS)

NOSLEGTI

SADARBIBAS LIGUMI AR CITU VALSTU 2
NACIONALAJIEM AKREDITACIJAS

BIROJIEM, AR

KURIEM PLANOTS ISTENOT PARROBEZU

SADARBIBU AKREDITACIJAS

PAKALPOJUMU IETVAROS (NOSLEGTIE

LIGUMI).

NODROSINATA
DALIBA STARPTAUTISKAS MACIBAS 2
(MACIBU SKAITS).

ISTENOTI )
NEPIECIESAMIE PASAKUMI, LAI IESTATIES
AGENTURA KLUTU PAR PILNTIESIGU IAF

UN ILAC BIEDRU (SAGATAVOTS

UN IESNIEGTS PIETEIKUMS).

IEGUTS
POZITIVS EIROPAS AKREDITACIJAS
KOOPERACIJAS AUDITA REZULTATS.

SAGATVOTIES EA
VERTESANAI

IZSTRADATS o
AGENTURAS KOMUNIKACIJAS PLANS IZSTRADAT
AKREDITACIJAS UN ATBILSTIBAS

NOVERTESANAS PASAKUMU

ISTENOSANAL

SADARBIBA

AR ATBILSTIBAS NOVERTESANAS IDEJA
INSTITUCIJAM SAGATAVOTS KONCEPTA

ZINOJUMS PAR AKREDITACIJAS

ZIMES NOZIMIBU UN JAUNAS

AKREDITACIJAS ZIMES IZSTRADES

NEPIECIESAMIBU.

SADARBIBA

AR NACIONALO METROLOGIJAS PROJEKTS
INSTITUCIJU IZSTRADATS DARBA PLANS
STARPLABORATORIJU SALIDZINASANAS

PROGRAMMU IZSTRADEI UN

ISTENOSANAL

IESKATAM

306

PROCESA

PROCESA

IZSTRADATS,
TIEK IEVIESTS

PROJEKTS

DISKUSIJA
UZSAKTA

PIENEMTIE LEMUMI - 332

/ 11 léemumus par pirmreizéjas akreditacijas pieskirSanu

/ 67 lémumus par akreditacijas atkartotu pieskirsanu

293

DALIBNIEKS

IEGUTS POZITIVS
ATZINUMS

TURPINAS
IEVIESANA

ISTENOSANA

ISTENOSANA

/ 226 lemumus par akreditacijas saglabasanu (tostarp ar sferas

paplasinasanu — 57, saSaurinasanu - 31)

/ 7 lemumus tikai ar sferas paplasSinasanu
/ ¢ lémumi par akreditacijas atcelsanu

/ 11 1émumi par akreditacijas apturesanu

/ 2 par akreditacijas nepieskirsanu




PUBLISKAIS GADA PARSKATS PAR
2019./2020.GADU

2020. GADA PLANOTAIS - SASNIEGTAIS -
NAKOTNES VIZIJA

PLANOTAIS REZULTATS =
oo R

VEIKTAS
DARBINIEKU IEKSEJAS APMACIBAS PAR 1 1 -
VALSTS PARVALDES IEKARTAS LIKUMA

UN ADMINISTRATIVA

PROCESA LIKUMA NOTEIKTAJIEM

PAMATPRINCIPIEM (APMACIBU SKAITS).

IZSTRADATS KONCEPTUALAIS _

IEKSEJS VADLINIJU DOKUMENTS PAR PLANS UZSAKTS IEVIESTS
AGENTURAS DARBIBA PIEMEROJAMIEM

PAMATPRINCIPIEM.

NODROSINATA

VISU BIZNESA PROCESU 80 90 100

DIGITALIZACIJA (VISU BIZNESA
PROCESU DIGITALIZACIJAS

PROCENTUALA

DALA), %

AGENTURAS KONCEPTUALAIS _

DARBIBA PAKAPENISKI IEVIESTI PLANS PROCESA IEVIESTS

VALSTS PARVALDE IEDZIVINATIE
PRINCIPI, PAREDZOT
NEPIECIESAMOS

ISTENOJAMOS PASAKUMUS
AGENTURAS DARBA PLANA
(IZSTRADATS DARBA PLANS).

NOSLEGTI

SADARBIBAS LIGUMI AR TIRGUS 1 2 1
UZRAUDZIBAS IESTADEM

(NOSLEGTAS VIENOSANAS).

ORGANIZETI

INFORMATIVI PASAKUMI NOZARU 1 1 1
MINISTRIJU IZPRATNES

VEICINASANAI PAR AKREDITACIJAS

PAKALPOJUMIEM (INFORMATIVS

PASAKUMS)
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AGENTURAS ETIKAS PAMATPRINCIP!

TIESISKUMA PRINCIPS '0’ GODPRATIBAS UN
A TAISNPRATIBAS PRINCIPS

OBJEKTIVITATES UN TAISNIGUMA PRINCIPS
* PATSTAVIBAS UN
NEATKARIBAS PRINCIPS

LOJALITATES PRINCIPS

PROFESIONALITATES UN
PROFESIONALAS IZAUGSMES
PRINCIPS

& JRs

KONFIDENCIALITATES PRINCIPS

Tika pienemta un publicéta Agentiiras neietekmejamibas, objektivitates un
konfidencialitates ieverosanas, interesu konflikta noversanas un
pretkorupcijas politika, kuras mérkis ir noteikt Agentiiras politiku, lai
nodroSinatu neietekméjamibas, objektivitates un konfidencialitates ieveroSanu,
intereSu konflikta neesamibas un korupcijas novérSanu Agentiiras darbiba saskana
ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativajos aktos un standarta
LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novertéSana. Prasibas akreditacijas
institucijam, kas akredite
atbilstibas noveértéSanas institicijas” noteikto.

Dokuments ir saistoS§s Agenturas nodarbinatajiem, taja skaita tehniskajiem

ekspertiem/veértétajiem un Agenturas funkciju un uzdevumu izpilde

iesaistitajam pusem, ka ari ieinteresetajam pusem.




PUBLISKAIS GADA PARSKATS PAR
2019./2020.GADU

2020. GADA PLANOTAIS - SASNIEGTAIS -
NAKOTNES VIZIJA

PLANOTAIS REZULTATS =

IZSTRADATS UZSAKTA

DARBA VIDES UZLABOSANAS PROJEKTS DISKUSIJA AR IEVIESTS
PASAKUMU PLANS, T.SK., IZVERTETA VAS

LIETDERIBA IEVIEST LEAN

METODES (IZSTRADATS PASAKUMU

PLANS)..

IESTADES - _
ATALGOJUMA LIMENA ATBILSTIBA KONCEP[;FUALAIS PROJEKTA LISl
TIRGUS LIMENA ATALGOJUMAM PLANS (COVID-19 RISINAJUMI
(ATBILSTOSI PUBLISKAS IETEKME UZ
PARVALDES ATLIDZIBAS SISTEMAS -
ISTENOTAJAM REFORMAM), %. REZVEIRCNT
IZSTRADATA o
UZ AMATA PIENAKUMU PROJEKTS IZSTRADATS IEVIESTS
REZULTATIVITATI UN
PRODUKTIVITATI ORIENTETA
MOTIVACIJAS
SISTEMA.
= APTAUJA
KLIENTU APTAUJA PAR SNIEGTAJIEM IZSTRADE, e APTAUJA PAR
DARBA PLANS 2020

PAKALPOJUMIEM UN IZSTRADATS
DARBA PLANS
NEPILNIBU NOVERSANAL.

VEIKTA

NODARBINATO APMIERINATIBAS

APTAUJA UN IZSTRADATS RICIBAS 1
PLANS NEPILNIBU NOVERSANAL
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KLIENTU APTAUJAS REZULTATI PAR SADARBIBU 2019

APTAUJA PAR KLIENTU SADARBIBU AR AGENTURU PIEDALIJAS 13/ RESPONDENTI, KAS IR 55% NO
ADRESATIEM!

440 |  NSTITOCUAS IR PARLIECINATAS, KA AKREDITACIJA UZLABO KONKURETSPEL

INSTITUCIJU ATZIST, KA SADARBIBA AR AGENTURU IEGUST VIENKARSAKU UN
ATRAKU AKREDITACIJAS PROCESU

830 / INSTITUCIJAS 2019.GADA AGENTURAS DARBIBU VERTE KA:
0 L.OTI LABU (53%) TEICAMU (30%)

PIEPRASITAKAS JOMAS AKREDITACIJA

¢

TESTESANA TESTESANA INSPICESANA
MEDICINA

PAR 1 10/0 PIEAUDZIS "LOTI LABI" UN "TEICAMI" VERTEJUMS
AGENTURAS VEIKTAJAM PARVALDIBAS SISTEMAS NOVERTESANAM
2019.GADA, SALIDZINOT AR 2018.GADA APTAUJAS DATIEM.
TEHNISKO KOMPETENGU NOVERTESANU 71% INSTITUCIJU ATZIST KA
AUGSTI PROFESIONALU NO AGENTURAS PUSES.

www.latak.gov.lv



KLIENTU APTAUJAS REZULTATI PAR SADARBIBU 2020

Aptauja par klientu sadarbibu ar
*Institucijas-

Agentiru piedalijas
atbilstibas

HovErtesanas respondenti, kas ir no
institiacija adresatiem/!
2019.6ADS 2020.6ADS

Institucijas, kuras ir parliecinatas, ka akreditacija uzlabo konkureétspeju

- 0
33;1 0/0 36’1 0/0 + [SSALT/IS]ZINUTAR 2019)

Institucijas, kuras atzist akreditaciju ka instrumentu, lai pilnveidotu
institucijas darbibu un nodrosinatu tas atbilstibu starptautiski atzitam

prasibam

28,6 % 33,1% + 4.5%

(SALIDZINOT AR 2019.)

Institucijas,
kuras atzist, ka
sadarbiba ar
Agentiiru iegiist
vienkarSaku un
atraku
akreditacijas
procesu

PIEPRASITAKAS JOMAS

PAR INSTITUCIJU UN AGENTURAS SADARBIBU, KOMUNIKACLJU,
SASKARSMI UN IZAUGSMI AKREDITACIJA 2020.GADA

75,2 % 60,2 % 61%
+ 4.2% + 8.2% =-7.3%
(SALIDZINOT AR 2019.) (SALIDZINOT AR 2019.) (SALIDZINOT AR 2019.)
INSTITUCIJAS, INSTITUCIJAS, KURAS INSTITUCIJAS,
KURAS ATZIST, KA ATZIST, KA 2020.GADA KURAS
2020.GADA
IR VERTE KA TEICAMU
BIJUSI LOTI LABA
UN TEICAMA - TEICAMA

2020.GADA PAR +5,7% PIEAUDZIS "TEICAMI" VERTEJUMS AGENTURAS
VEIKTAJAM INSTITUCIIU PARVALDIBAS SISTEMU NOVERTESANAM
SALIDZINOT AR 2019.GADU.

75,2 Y% INSTITUCILJU ATZIST TEHNISKO KOMPETENCU NOVERTESANU KA
AUGSTI PROFESIONALU NO AGENTURAS PUSES, KAS IR PAR +4,7 %
VAIRAK NEKA 2019.GADA APTAUIJA.




KLIENTU APTAUJAS REZULTATI PAR SADARBIBU 2020

L - -
INSTITUCIJU IERSOINAJUMI,

KOMENTARI, SADARBIBAS
VEICINASANAS IETEIKUMI!

K

LIENTU ATSAUKSMES

Profesionalitate, augsta darba kvalitate, sadarbiba, kompetence, jomas
parzinasSana un atbalsts institticiju darba pilnveidei, pielagoSanas situacijai,
tostarp Covid-19 krizes laika.

PiemeéroSanas attalinatajam vertéSanam un situacijam, kad institucijai ir

nepiecieSams rast arkartas situacijai piemerotu veértéSanas metodi.

IEROSINAJUMI

Efektivizét lemumu pienemsanas terminus, parskatit akreditacijas
pakalpojumu cenradi, veicinat savstarpejo komunikaciju virziba uz
abpus€ju sapratni un procesa efektivizaciju, sniedzot konsultacijas procesu
attistibai institucijas.

Veélme veidot vel vairak elektronizetu verteSanu, savlaicigu informacijas
sniegSanu un birokratijas mazinaSanu.

Velme pec Agentiiras rikotam apmacibam, seminariem, viedoklu apmainas
diskusijam (laboratoriju akreditaciju, jaunakajiem standartiem un to prasibu
interpretaciju akreditacija, metozu valideSana un nenoteiktibu noteikSana,
tehnisko ekspertu apmacibas, informacija par izmainam Agentiiras dokumentos,
labo praksi un praktiskos piemerus, u.c.).

PERSONALS

Vadoso vertetaju un ekspertu darbs lielakoties novertets ka loti labs un teicams.

I[ETEIKUMI

Velme péc tehnisko ekspertu kvalificetakam zinasanam, noteikt vienotas

prasibas vertesanu rezultatu atspogulosanai, ka ari veikt biezaku tehnisko

ekspertu apriti un stingraku zinasanu izverteSanu.




|
KOMUNIKACIJA AR AGENTURAS AUDITORIJU

KOMUNIKACIJAS VIRSMERKIS

Agentira ir atpazistams un aktivs tirgus dalibnieks. Mérkauditorija ir zinoSa un informeéta par

akreditacijas pakalpojumiem, to pievienoto veértibu, jégu un nozimi Latvijas tautsaimnieciba, tostarp ir
parliecinata par pakalpojumu pievienoto vertibu, atbilstibas noveértéSanas instituciju attisttbu un
atbildibu pret sabiedribu.

Virsmerka uzdevums

— sasniegt klientu atrak un efektivak.

MERKI

/ tiek nodroSinata kontroléta un nekontrol€ta informacijas plusmaj;
/ tiek veidots un uzturets modernas, profesionalas un starptautiski atzitas valsts iestades tels;

/ tiek nodroSinati nepiecieSamie komunikacijas un atbalsta pasakumi, attistot nodarbinato lojalitati

pret Agentiiru, un parliecibu par darba snieguma kvalitati, atbilsto$i Agentiiras veérttbam, misijai,

vizijai un virsmeérkim.

KOMUNIKACIJAS UZDEVUMI

/ veidot atpazistamibu Agentiiras pakalpojumiem, sniedzot informaciju meérkauditorijam
tieSa un netiesa veida;
/ paaugstinat izpratni par akreditacijas lomu, ieguvumiem, jégu un nozimi;

/ izveidot stabilu, ar augstu pievienoto veértibu Agentiiras telu;
/ veidot un uzturet stabilu, pozitivu, atbalstoSu sadarbibu ar iesaistitajam pusém;

/ iniciét informacijas izplatibu plaSsazinas lidzeklos, veidojot Agentiiru ka viedokla lideri
un profesionalu pakalpojuma sniedz€ju, pildot akreditacijai uzticétas funkcijas nacionala un
starptautiska Iiment;

/ uzturét un pilnveidot sadarbibu ar esoSajiem klientiem, nodroSinot atsauksmju plusmu
potencialajam mérkgrupam.

/ veidot un pilnveidot Agenttras zimolu ka valsts kvalitates infrastruktiiras biitisku
vertibu;

/ veicinat iek$€jo komunikaciju, uzturot savstarpéji pozitivu, uz profesionalu un uz
iestade meérkiem orientétu mikroklimatu un iestades kulturu.

AGENTURAS KOMUNIKACLJA LIETOTAS GALVENAS ZINAS/STASTI

Akreditacija ir butiska parvaldibas sistémas dala, kur profesionalas, jégpilnas un kvalitativas
darbibas rezultata (atzistot Institucijas kompetenci un sp€ju veikt specifiskas atbilstibas
novertéSanas darbibas) tiek veicinata valsts ekonomikas izaugsme, nodrosSinati uzticami
pakalpojumi un droSi produkti, paaugstinata uznémeéjdarbibas konkurétspeja un veicinata
eksportspeja, sniegts butisks ieguldijums valsts un tas parstavéto uznémeéju, valsts parvaldes
iestazu, izglitibas un zinatnes reputacija.

KOMUNIKACIJAS ZINA KOMUNIKACIJAS ZINA KOMUNIKACIJAS ZINA

KOMUNIKACIJAS ZINA

/ politikas veidotaji
/ atbilstibas noveértéSanas institiicijas — tieSie Agenturas
klienti

/ atbilstibas noveértéSanas instituciju klienti

/ uznémeji - tautsaimniecibas nozaru parstavji

/ plaSsazinas lidzekli

/ tandartizacija iesaistitas puses

/ darbinieks/eksperts

/ akadémiska vide — zinatne un izglitiba
/ sabiedriba




Ar1 krizes apstaklos Agentiiras pamatuzdevums ir veicinat uzticeSanos akreditacijai,
atbilstibas noverteéSanas jomai un akreditetam atbilstibas noverteSanas
institucijam, 1idz ar to Agentdrai primari ir nepiecieSams ari arkartas apstaklos
spét nodroSinat un rast risinajumus akreditacijas pakalpojumu sniegSanai, ka ari
kvalitativa un planveida uzraudzibas pasakumu istenoSanai, vienlaikus izprotot
krizes raditas sekas uznémeéjiem un savlaicigi sniedzot informaciju politikas
veidotajiem un tirgus uzraudzibas iestadém par identific€tajiem problémjautajumiem
gan attieciba uz akreditacijas nodroSinaSanu, gan uzraudzibu un uzraudziba
konstatétajam neatbilstibam, kas ietekmé 1paSas sabiedribas intereses (veselibu,

droSibu, patérétaju un vides aizsardzibu u.tml.).

/ izstradat Agenturas digitalas transformacijas stratégisko viziju, tadejadi apzinot
un 1stenojot elektronizacijas, automatizacijas un digitalizacijas iesp€jas, lai
nodroSinatu visa ar akreditacijas pakalpojumu saistita procesa izsekojamibu,
parskatamibu un uzraudzibu, tadejadi veicinot datos balstitu Iemumu piegpemsSanu, kas

nodrosSinatu iestades lidzsvarotu, efektivu un klientorientétu darbibu;

/ nemot véra 2020.gada 2.pusé pieredzeto kritisko Agenturas cilvékresursu kapacitates
trikumu, tiks izstradats nodarbinato, t.sk., ekspertu kompetences celSanas plans, lai
nodroSinatu nemainigi augstu Agentiras funkciju izpildi un klientu apkalpoSanu, ka ari
saglabatu tas kompetenci ari turpmak sniegt starptautiski atzitus akreditacijas
pakalpojumus 9 jomas;

/ 1ai nodroSinatu efektivu atbilstibas novertéSanas instituciju akreditacijas un
uzraudzibas procesu, tiks Istenoti Agenturas darba vides uzlaboSanas pasakumi,
attistot musdienigu un inovacijas balstitu darba vidi, kas lauj profesionali veikt
noveértésanas procesu attalinati, izmantojot informacijas komunikaciju tehnologiju
sniegtas iesp€jas, ka ari nodroSinot augstu datu un ierobezotas informacijas
aizsardzibu;

/ 1ai nodroSinatu nacionalas akreditacijas sist€mas starptautisko konkuréetspéju, uzturot
Eiropas Akreditacijas kooperacijas pilntiesiga dalibnieka statusu, tiks 1stenoti
nepiecieSamie sagatavosSanas darbi, nodroSinot veiksmigu Eiropas Akreditacijas
kooperacijas salidzinosas vertesanas istenoSanu, ka ar1 veicot veérienigu ar
akreditacijas procesu saistito Agentiras dokumentu un prasibu parskatisanu, t.sk.,
akreditacijas shemu parskatiSanu;

/ tiecoties péc labakas kvalitates pakalpojumu sniegSana un klientu apkalpoSana, lai
nodroSinatu nemainigu un vienveidigi augstu sniegto pakalpojumu kvalitati un
pozitivu klientu apkalpoSanas pieredzi, ka ar1 veicinatu klientu izpratni un palauSanos
uz Agenturas ricibu un attieksmi, ka ar1 nodro$inot labu parvaldibu, iesaistot
Agenturas klientus un nodarbinatos, tiks izstradata klientu apkalpoSanas un
pakalpojumu sniegSanas izmeéramo ricibu (attieksmes) novertejuma matrica,
nemot veéra klienta vajadzibas, prioritates un prasibas, ka ar1 identific€jot un ievieSot

labo praksi un lidzsvarojot klientu vajadzibu apmierinatibu ar Agentiiras iespéjam,;

/ 1lai nodroSinatu pastavigu ar akreditaciju un atbilstibas noveértéSanu saistito
pakalpojumu attistibu un profesionalo izaugsmi, ka ar1i nodroSinatu musdienigu un
efektivu zinaSanu apguvi atbilstoS$i tirgus vajadzibam un Agentiiras nodarbinato, t.sk.
ekspertu, kompetences celSanas planam un nepiecieSamibai celt klientorientétu
pakalpojumu sniegSanas kulturu, sadarbiba ar Latvijas Nacionalo standartizacijas
institiciju tiks izstradata un ieviesta tieSsaistes macibu platforma, vienlaikus
apzinot un izstradajot nepiecieSamo macibu saturu, kas apmierinatu atbilstibas

noverté€sanas institliciju un Agentiiras nodarbinato profesionalas apmacibu vajadzibas.

www.latak.gov.lv



