;@5 KLIENTU APTAUJAS REZULTATI

PAR SADARBIBU 2020.GADA

Aptauja par klientu sadarbibu ar

Valsts agentara
LLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

“Institucijas- Agentiru piedalijas
atbilstibas : :
Novartadianas respondenti, kas ir no
institdcija adresatiem!
2019.GADS 2020.GADS

Institucijas, kuras ir parliecinatas, ka akreditacija uzlabo konkuréetspeju

| 0
33,1% 36,1% + [?AL%)ZINUT AR 2019)

Institucijas, kuras atzist akreditaciju ka instrumentu, lai pilnveidotu
institucijas darbibu un nodrosinatu tas atbilstibu starptautiski atzitam
prasibam

28,(% 331% | 4 45%

(SALIDZINOT AR 2019.)

Institdcijas,
kuras atzist, ka
sadarbiba ar
Agentidru iegist
vienkarsaku un
atraku
akreditacijas
procesu

PIEPRASITAKAS JOMAS

PAR INSTITUCIJU UN AGENTURAS SADARBIBU, KOMUNIKACIJU,
SASKARSMI UN IZAUGSMI AKREDITACIJA 2020.GADA

152 % 60.2 % 61%
+ 4.2% + 82% =7.3%
(SALIDZINOT AR 2019 (SALIDZINOT AR 2019.) (SALIDZINOT AR 2019.)
INSTITUCIJAS, INSTITUCIJAS, KURAS INSTITUCIJAS,
KURAS ATZIST, KA ATZIST, KA 2020.GADA KURAS
2020.GADA
IR VERTE KA TEICAMU
BIJUSI LOTI LABA - TEICAMA
UN TEICAMA

2020.GADA PAR +5,7% PIEAUDZIS "TEICAMI" VERTEJUMS
AGENTURAS VEIKTAJAM INSTITUCIJU PARVALDIBAS
SISTEMU NOVERTESANAM SALIDZINOT AR 2019.GADU.

75,2 % INSTITUCIJU ATZIST TEHNISKO KOMPETENCU
NOVERTESANU KA AUGSTI PROFESIONALU NO
AGENTURAS PUSES, KAS IR PAR +4,7 % VAIRAK NEKA
2019.GADA APTAUJA.
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Valsts agentdra
LLatvijas Nacionalais
akreditacijas birojs”

. Instituciju ierosinajumi,
nstitucijas-
atbilstibas komentari, sadarbibas

novertesanas

metiemelfe veicinasanas ieteikumi!

KLIENTU ATSAUKSMES

Profesionalitate, augsta darba kvalitate, sadarbiba, kompetence,
jomas parzinasana un atbalsts instituciju darba pilnveidei,
pielagosanas situacijai, tostarp Covid-19 krizes laika.

Piemeérosanas attalinatajam vertésanam un situacijam, kad
instittcijai ir nepieciesams rast arkartas situacijai piemerotu
véertesanas metodi.

IEROSINAJUMI

Efektivizet lemumu pienemsanas terminus, parskatit akreditacijas
pakalpojumu cenradi, veicinat savstarpéjo komunikaciju virziba uz abpuseju
sapratni un procesa efektivizaciju, sniedzot konsultacijas procesu attistibai

institucijas.

Vélme veidot vél vairak elektronizétu vértésanu, savlaicigu informacijas
sniegSanu un birokratijas mazinasanu.

Vélme péc Agentaras rikotam apmacibam, seminariem, viedoklu apmainas

interpretaciju akreditacija, metozu validesana un nenoteiktibu noteiksana,
tehnisko ekspertu apmacibas, informacija par izmainam Agentiras
dokumentos,
labo praksi un praktiskos piemeérus, u.c.).

kusijém (laboratoriju akreditaciju, jaunakajiem standartiem un to prasibu

PERSONALS

Vadoso vertétaju un ekspertu darbs lielakoties novértéets ka loti
labs un teicams.

IETEIKUMI

\Vélme péc tehnisko ekspertu kvalificetakam zinasanam,
noteikt vienotas prasibas vértésanu rezultatu
atspogulosanai, ka ar1 veikt biezaku tehnisko ekspertu apriti
un stingraku zinasanu izvértésanu.
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