Valsts agenttras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs”
vid€ja termina darbibas strat€gija

2020.-2022. gadam
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1. IEVADS

Valsts agentiiras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” (turpmak — Agentiira)
darbibas stratégija 2020. — 2022. gadam ir vid&ja termina politikas planosanas
dokuments.

Strateégijas meérkis ir noteikt Agentiiras stratégiskos darbibas virzienus un mérkus
2020.-2022.gadam, vienlaikus minot galvenos uzdevumus un rezultativos raditajus.

Minétaja perioda Agentiira plano un organize darbu, nemot véra pieejamo finanséjuma
apjomu un finansu lidzeklu racionalu izlietoSanu atbilstosi Agentiiras mérkiem.

Atbilstosi stratégija noteiktajam prioritatém Agentiira katru gadu izstrada Darba planu,
kura noteikti konkréti pasakumi stratégija izvirzito mérku sasniegsana.

1.1. Agentiras darbibas pilnvarojums, funkcijas, misija un vizija

Saskana ar Ministru kabineta 2018.gada 27.februara noteikumiem Nr.111 “Valsts
agentliras “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” nolikums”  Agentira ir
ekonomikas ministra parraudziba esosa tie$as parvaldes iestade. Ekonomikas ministrs
parraudzibu Tsteno ar Ekonomikas ministrijas starpniecibu.

Agentiiras pastavéSanas mérkis ir:

e sniegt atbilsttbas novertéSanas institlicijam kvalitativus un uzticamus
akreditacijas pakalpojumus atbilstosi tautsaimniecibas vajadzibam;

e nodrosinat tieSi piem&rojamo Eiropas Savienibas un starptautisko prasibu
ieveroSanu akreditacijas joma;

e lidzdarboties valsts akreditacijas politikas izstrad€ un tas ievieSana.
Agentiiras funkcijas

Agentiira sava darbiba Tsteno nacionalas akreditacijas institacijas funkcijas un
uzdevumus, kas noteikti likuma "Par atbilstibas novértésanu", Eiropas Parlamenta un
Padomes 2008.gada 9.julija Regula (EK) Nr. 765/2008 ar ko nosaka akreditacijas un
tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu un atcel Regula (EEK)
Nr. 339/93 (Regula 765/2008), ka arT Ministru kabineta 2019.gada 17.decembra
noteikumos Nr.673 “Atbilstibas novértéSanas institliciju novértésanas, akreditacijas un
uzraudzibas noteikumi”.

Saskana ar Ministru kabineta 2002.gada 3.septembra noteikumos Nr. 398 ,,Prasibas
laboratoriju darba kvalitatei un laboratoriju inspicéSanai” noteikto Agenttra darbojas
ka nacionala labas laboratoriju prakses monitoringa institiicija Latvija.
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Agentiiras misija, vizija un vértibas

Agentiiras darbiba tick organizéta un istenota atbilstosi identificCtajai misijai, vizijai
un vertibam.

MISIJA Nodrosinat vienotu atbilstibas novértésanas sistemu valsti, kas tiek
atzita Eiropas Savienibas un starptautiskaja tirgi un veicina uznémeéju
eksportsp&ju,  konkurétsp&ju,  produktivitates  kapinasanu  un
ieklausanos globalo vértibu k&des, ka ar1 veicinat sabiedribas uzticibu
un drosibu $ai sisteémai.

VIZIJA Klat par augsti profesionalu, uzticamu un misdienigu Vvalsts parvaldes
iestadi gan nacionala, gan starptautiska liment.
VERTIBAS | Lideriba pastaviga orientacija Uz rezultativitati, efektivitati un
snieguma izcilibu.
Sadarbspgja atbalstosa sadarbiba gan ieksgjos, gan argjos biznesa
procesos.
Izciliba orientacija Uz darbibas un parvaldibas pastavigu

pilnveidi, savstarp&ju integraciju, ka arT labas prakses
un inovaciju apzinasanu un ievieSanu.

Objektivitate funkciju izpilde tiek Tstenota patstavigi, neatkarigi,
un neitralitate | vienlidzigi un taisnigi, ievérojot neietekm&jamibas
politikas parvaldibu, ka ari norobezojoties no
jebkadas ietekmes.

Profesionalitate | kvalificéts, zinoss un pieredzes bagats darba speks, ar
prasmi vadit un pielietot ieghitas zinaSanas, ka ari
tehniskos panémienus.

Lojalitate visi Iémumi un darbibas tiek istenotas tikai valsts un
sabiedribas intereSu laba.

Uzticiba visu ITmenu savstarpgja uzticiba un ciena, nodrosinot
biznesa procesu un parvaldes darbibas atklatibu.
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1. Agentiiras darbibas 2018.-2019. gadam izvértéjums
Agentiira, 1stenojot nacionalas akreditacijas institiicijas funkcijas, 2018.-2019.gada
planosanas perioda ietvaros istenoja $adas stratégiskas prioritates:

e Veicinat nacionalas akreditacijas institiicijas sniegto pakalpojumu uzticamibu
un kvalitati;

e Nodrosinat darbibas atbilstibu valsts parvaldes iestades statusam;

e Nodrosinat darbibas atbilsttbu standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017
“Atbilstibas novértéSana. Prasibas akreditacijas institiicijam, kas akredité
atbilstibas noveértéSanas institiicijas” prasibam.

Parskata perioda ietvaros Agentiras darba uzdevumu rezultati tika planoti
akreditacijas pakalpojumu uzturésanas, iek$€jo un argjo procesu Virzienos.

Zemak sniegts sasniegtais rezultatu parskats par katru darbibas virzienu.
Akreditacijas pakalpojumu uzturésanas virziena tika izvirziti $adi mérki:

e Nodrosinat Agentiiras shiegto pakalpojumu nemainigu uzturésanu, neskatoties
uz Agentiiras reorganizacijas pasakumiem;

e Nodrosinat pastavigu Agentiiras kompetences attistibu.
Rezultats

Nodrosinata akreditacijas pakalpojumu un nepiecieSamas kompetences uzturé$ana un
attistiba.

Rezultativie raditaji

Zemak 1. tabula atspoguloti akreditacijas pakalpojumu uzturéSanas pasakumi un
rezultativie raditaji.

1.tabula. Akreditacijas pasakumi un rezultativie raditaji 2018. un 2019.gada.

Pasakumi. 2018.gads 2019.gada
Uzturéta akreditacija. 311 instittcijam 323 institicijam
Pienemti  lémumi  par | 22 institicijam 11 institiicijam
pirmreizgjas akreditacijas

pieskirSanu.

Atkartoti pieskirta | 44 institlicijam 56 institlicijam
akreditacija.

Veiktas akrediteto | 220 institlcijam 212 institlicijam
institiciju uzraudzibas

darbibas ar statusa
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saglabasanu esosaja

akreditacijas sfera.

PaplaSinata  akreditacijas | 27 institiicijam 25 institiicijam
sfera.

Nepieskirta akreditacija. 2 institicijam 0 institlicijam
Apturéta akreditacija. 3 institlicijam 3 institlicijam
Atcelta akreditacija. 4 institicijam 12 institiicijam

Parskata perioda Agentlira ir organiz&usi apmacibas novertéSanas procesa
iesaistitajiem darbiniekiem, ekspertiem un atbilstibas noveértéSanas institlicijam par
standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017 “Testésanas un kalibréSanas laboratoriju
kompetences visparigas prasibas” prasibam.

Ir istenotas vairakas jauno vadoSo vertétaju kvalifikacijas macibas, no kuram septinos
gadijumos apmacamie ir ieguvusi vadosa vertetaja kvalifikaciju.

Parskata perioda Agentlira ir uzsakusi test€Sanas un Kkalibrésanas laboratoriju
akreditaciju atbilstosi standarta LVS EN ISO/IEC 17025:2017 “TestéSanas un
kalibrésanas laboratoriju kompetences visparigas prasibas” prasibam un nodro$inajusi
iesp&ju sanemt akreditacijas pakalpojumu atbilstosi standarta LVS EN ISO/IEC
17043:2015 ““Atbilstibas novertéSana. Visparigas prasibas prasmes parbaudei”
prasibam.

Papildu minétajam ir paplaSinats akreditacijas pakalpojumu klasts, piedavajot
akreditacijas iesp&jas §adas jomas:

e |ISO/IEC 20000-1:2018 “Informacijas tehnologija. Pakalpojumu parvaldiba.
1.dala: Prasibas pakalpojumu parvaldibas sist€mai”;

e Siltumnicefekta gazu zinojumu un tonnkilometru zinojumu verifikacijas un
inspic€Sanas institliciju akreditacija atbilstosi Ministru kabineta 2018. gada
25.septembra noteikumu Nr. 597 “Transporta energijas aprites cikla
siltumnicefekta gazu emisiju daudzuma un tas samazinajuma aprékinasanas un
zinoSanas kartiba” prasibam;

e PEFC! MeZsaimniecibas darbuznéméju sertificé$anas institiiciju akreditacija
atbilstosi standarta LVS EN ISO/IEC 17065:2013 “Atbilstibas nov&rtésana.

L PEFC (Programme of the Endorsement of Forest Certification) jeb Meza sertifikacijas sistému novértésanas
programma ir starptautiska, nevalstiska neatkariga bezpelnas organizacija, kas veicina ilgtsp&jigu meza
apsaimniekoSanu
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Prasibas institlicijam, kas sertificé produktus, procesus un pakalpojumus” un
PEFC Mezsaimniecibas darbuznémgju standarta prasibam;

e Produktu sertifikacijas institiiciju akreditacija atbilstosi Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) un LVS EN ISO/IEC
17065:2013 “Atbilstibas noveért€Sana. Prasibas institicijam, kas sertificé
produktus, procesus un pakalpojumus” prasibam;

e Transportlidzekla vaditaja darba un atpiitas laika, braukSanas attaluma un
atruma registréSanas kontroliericu (viedas) inspicéSana atbilstosi Eiropas
Komisijas 2018.gada 18.marta Isteno$anas Regulai (ES) Nr. 2016/799, ar ko
isteno Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 165/2014, ar kuru
nosaka prasibas attieciba uz tahografu un to komponentu konstrukciju,
testéSanu, uzstadisanu, darbibu un remontu (1.C pielikums).

leks€jo procesu virziena tika izvirziti $adi merki:

e Istenota Agentiiras ieks€jo procesu pielago$ana valsts parvaldes iestadém
noteikto prasibu ietvaros.

e Nodrosinat Agentiiras iek$€jo procesu atbilstibu standarta LVS EN ISO/IEC
17011:2017 “Atbilstibas novértéSana. Prasibas akreditacijas institicijam, kas
akredité atbilstibas noveértéSanas institlicijas” prasibam.

Rezultats

Parskatitie iek$€jie normativie akti un procesi, tos pieclagojot Publisko Agentiiru
likuma, Valsts Civildienesta likuma, Valsts Parvaldes iekartas likuma tiesibu normam,
ka arT nodrosinata standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértesana.
Prasibas akreditacijas institiicijam, kas akredit€ atbilstibas novert€Sanas institiicijas”
noteikto prasibu ievieSana Agentiras kvalitates vadibas sisttma un akreditacijas
jautajumus reglament&jo$ajos ieks§&jos normativajos aktos.

Rezultativie raditaji

Kopuma parskata perioda ietvaros parskatiti 32 ieks$gjie normativie akti, ka ar1
izstradati un ar Ekonomikas ministriju saskanoti sadi jauni iek$gjie normativie akti:
e Darba kartibas noteikumi;
Darba samaksas un socialo garantiju noteikSanas kartiba;
Akreditacijas komisijas nolikums;
Etikas kodekss;
Etikas komisijas nolikums;
Komandg&jumu organizésanas kartiba;
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Autotransporta izmantoSanas kartiba;
Sazinas lidzeklu izmantoSanas kartiba;
Agentiiras reglaments;

Tris strukttirvienibu reglamenti;
Kwvalifikacijas komisijas nolikums;
Reprezentacijas izdevumu noteikumi.

Parskata perioda tika veikts Eiropas Akreditacijas kooperacijas audits, kas vértéja
Agentiiras darbibu, personala kompetenci, praktisko pieeju vértéSanu laika un ieks$gjo,
aréjo komunikaciju. Audita ietvaros tika pienemts pozitivs Eiropas Akreditacijas
kooperacijas daudzpusgjas atziSanas liguma audita rezultats.

Argjo procesu virziena tika izvirziti $adi merki:
e Nodrosinat lidzdalibu ar&jo normativo aktu izstrade
Rezultats

Nodrosinat Iidzdaliba ar§jo normativo aktu izstradé, pilnveidojot pastavoso
reguléjumu atbilstibas noverteésanas pakalpojumu joma.

Rezultativie raditaji

2019.gada 10.oktobr1 tika pienemts likums “Grozijumi likuma “Par atbilstibas
novertésanu””, cita starpa precizéjot delegéjumu Ministru kabinetam (13.pants).

2019.gada 17.decembr1 jauna redakcija tika pienemti Ministru kabineta noteikumi
Nr.673 “Atbilstibas novert€sanas institiiciju novertésanas, akreditacijas un uzraudzibas
noteikumi”, kas aizstaja lidz tam spéka esoSos Ministru kabineta 2008.gada
16.decembra noteikumus Nr.1059 "Noteikumi par atbilstibas novértésanas institticiju
novertésanu, akreditaciju un uzraudzibu". Jaunajos Ministru kabineta noteiktumos
skaidrak noraditas personas, kas veic institliciju novértéSanu, detaliz€tak noradits
akreditacijas process no iesnieguma iesniegSanas lidz [émuma pienemsanai, noradot
arT akreditacijas 1émuma pienemsSanas procesa iesaistitas personas, ka ari paredzot
sertifikacijas lietu nodosanu citai akreditétai sertific€Sanas institlicijai gadijuma, kad
akreditéta sertifikacijas institiicija beidz pastavet, tadéjadi nodroSinot akreditacijas
uzraudzibas procesa nepartrauktibu. Ka ari tiek paredz€tas jaunas regul&umu
akreditacijas zimes izmantoSanas prasibas.

LATAK_Stratégija_2020._2022.gadam



2. Agentiiras darbibas virzieni un stratégiskas prioritates 2020.-2022.gadam

Lai nodro$inatu akreditacijas pakalpojumu turpmaku attistibu un akreditacijas jomu
ilgtermina uzturéSanu tautsaimniecibas un tirgus dalibnieku vajadzibam, tiek planoti
sadi Agenturas darbibas virzieni:

e Pakalpojumu nodroSinasanas virziens, ar mérki nodroSinat kvalitativus
akreditacijas pakalpojumus, kas veicinatu Latvijas uznémé&ju eksportsp&ju
Eiropas Savienibas un starptautiskajos tirgos, vienlaikus nodrosinot sekmigu
nacionalas akreditacijas sistémas darbibu un atbilstibas novertésanas institiiciju
izsniegto rezultatu parrobezu atzisanu.

e Uz klientu vajadzibam un sadarbibu orientéts virziens, ar mérki nodro$inat
Agentliras darba efektivitati un sniegto pakalpojumu pastavigu attistibu un
kvalitates uzlaboSanu atbilsto§i modernas eckonomikas tirgus dalibnieku
vajadzibam un labai parvaldibai.

o llgtspéjigas Agentiiras darbibas attistibas virziens, ar mérki attistit
profesionalu, musdienigu un uzticamu Agentiras darbibu ar savstarpgji
atbalstosu, profesionalu un uz izcilibu orient&tu ieks€jo kulttru.

Agentiiras darbibas prioritates 2020.-2022.gadam:

1) Uz risku vadibu balstoties, objektivi, neatkarigi un profesionali novertét,
akreditét un uzraudzit atbilstibas novertésanas institticijas reglamentgtajas un
nereglamentgtajas jomas.

2) Veicinat akreditacijas sistemas starptautisko konkurétspéju, uzturot
Eiropas Akreditacijas kooperacijas pilntiesiga dalibnieka statusu un klaistot par
pilntiesigu  Starptautiska akreditacijas foruma (IAF) un Starptautisko
laboratoriju akreditacijas kooperacijas (ILAC) biedru un nodrosinot, ka Latvijas
atbilstibas novértésanas institliciju izsniegtie sertifikati un laboratoriju veikto
testu rezultati tiek atziti tajas valstis, kuras tiek pieprasits ILAC un IAF
apliecinajums.

3) Attistit atbalstosu sadarbibas tiklu ar nozaru ministrijam, tirgus uzraudzibas
iestadém un parrobezu akreditacijas sadarbibas partneriem.

4) Parskatit akreditacijas procesu reglament&josos ieks$€jos un argjos
normativos aktus, lai nodrosinatu darbibas efektivizaciju, caurspidigumu, ka ari
administrativa sloga mazinasanu un visu biznesa procesu digitalizaciju, t.sk.,
pakapeniski  integréjot  Digitalas  transformacijas un  pakalpojumu
automatizacijas principu, “Klus€Sanas - piekriSanas” principu, “Nulles papira
ekonomikas” principu, “Konsulté vispirms” princips, ‘“Nulles birokratijas”
principu, Sadarbsp&jas principu, “KoncentréSanas uz lietotaju” principu,
“Informée vienreiz” principu, “lerédnis €no uznéméju” iniciattvu u.tml.
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5) Attistit musdienigu un inovacijas balstitu darba vidi, veicinot pastavigu
kvalifikacijas celSanu, ka arT ievieSot tirgus tendencém atbilstoSu materialo un

nematerialo motivacijas programmu augsti kvalificéta darba spéka noturéSanai
un piesaistei.
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3. Darbibas virzienu raksturojums

3.1. Pakalpojumu nodroSinasanas virziens

Darbibas virziena nosaukums: Pakalpojumu kvalitatés paaugstinasana.

Esosas situacijas apraksts.

Pirmais stratégiskais virziens ir saistits ar Agentiiras shiegto pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu, istenojot akreditacijas eso$o jomu
uzturé$anu un jaunu jomu apgiSanu, nemot veéra tautsaimniecibas un tirgus dalibnieku vajadzibas.

Darbibas virziena rezultativie raditaji galvenokart ir saistiti ar Latvijas nacionalaja akreditacijas sist€éma akreditéto un atbilstosi Eiropas
Savienibas normativajiem aktiem pazinoto (notificéto) atbilstibas novérté$anas institliciju statusa uzturéSanu, uzraudzibu un atkartotu
novertésanu, ka art jaunu akreditacijas jomu apgiisanu, nemot veéra jaunu akreditacijas prasibu ieviesanu Eiropas Savienibas un
nacionalaja regulgjuma, ka art Eiropas Akreditacijas kooperacijas aktivitates un tirgus dalibnieku vajadzibas.

Lai nodrosinatu akreditacijas pakalpojumu starptautisku atziSanu, Agentiira kopS 1999.gada ir pilntiesigs Eiropas Akreditacijas
kooperacijas biedrs un Eiropas Akreditacijas kooperacijas Daudzpusgjas atziSanas liguma parakstitajs, kas sniedz starptautiski atzitus
akreditacijas pakalpojumus $adas jomas:
- testéSanas laboratoriju akreditacija (Standarts LVS EN ISO/IEC 17025:2017 “TestéSanas un kalibréSanas laboratoriju
kompetences visparigas prasibas”);
- medicinas laboratoriju akreditacija (Standarts LVS NE I1SO 15189:2013 “Medicinas laboratorijas. Kvalitates un kompetences
prasibas”);
- kalibrésanas laboratoriju akreditacija (Standarts LVS EN ISO/IEC 17025:2017 “Testesanas un kalibréSanas laboratoriju
kompetences visparigas prasibas”);
- produktu sertifikacijas institliciju akreditacija (Standarts LVS EN ISO/IEC 17065:2015 “Atbilstibas novértéSana. Prasibas
institticijam, kas sertificé produktus, procesus un pakalpojumus.”);
- personu sertifikacijas institiiciju akreditacija (Standarts LVS EN ISO/IEC 17024:2013 “Atbilstibas novért€Sana. Visparigas
prasibas personu sertificé$anas institticijam”);
- parvaldibas sistému sertifikacijas institiiciju akreditacija (Standarts LVS EN ISO/IEC 17021-1:2019 “Atbilstibas novértésana.
Prasibas institiicijam, kas nodrosina parvaldibas sistému auditu un sertifikaciju. 1.dala: Prasibas.”);
- inspic@Sanas institiiciju akreditacija (Standarts LVVS EN ISO/IEC 17020:2013 ““Atbilstibas novértésana. Prasibas dazada veida
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institiicijam, kas veic inspekciju”);

- siltumnicefekta gazu (GHG) zinojumu un tonnkilometru zinojumu verificétaju akreditacija (Standarts LVS EN 1SO 14065:2016
“Siltumnicefekta gazes. Prasibas Siltumnicefekta gazu validacijas un verifikacijas institicijam akreditacijas vai Citu atziSanas
formu izmanto$anai.”);

- Vides vadibas un audita sistémas (EMAS) verificétaju akreditaciju un arvalstu verificétaju darbibas uzraudzibu atbilstosi Eiropas
Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Regulai (EK) Nr.1221/2009 par organizaciju brivpratigu dalibu Kopienas vides
vadibas un audita sisttma (EMAS).

Strat€gijas planosanas perioda ietvaros Agentiira plano istenot nepiecieSsamos pasakumus, lai Klatu par pilntiesigu IAF un ILAC biedru,
tadejadi veicinot akreditacijas pakalpojumu starptautisko atzisanu un uznéméju globalo konkurétsp&ju.

Eiropas Akreditacijas kooperacija saskana ar Regula 765/2008 noteikto uzrauga Eiropas akreditacijas infrastruktiiru un tas biedru, t.sk.
Agentiiras, darbibas atbilstibu.

Agentiras darbiba ik péc Cetriem gadiem tieck auditéta no Eiropas Akreditacijas kooperacijas puses. Nakamais Agentiras darbibas
atbilstibas audits ir paredzets 2021.gada 11.-15.0ktobr1.

Agentlira sniedz pakalpojumus gan reglament&taja, gan nereglamentétaja joma. Atbilstibas novértésanas institiicijam, izvéloties veikt
saimniecisko darbibu reglamentétaja joma, liclakoties ir pienakums iegiit akreditaciju. Savukart nereglamentétaja joma institticijam ir
tiesibas iegiit brivpratigu akreditaciju, lai apliecinatu savu sp&ju un kompetenci veikt noteikta veida atbilstibas novertésanas darbibas.

Nemot véra lidz Sim konstatétas tirgus nepilnibas un sanemto stidzibu Tpatsvaru, Agentiiras stratégija 2020.-2022.gadam tiek noteiktas
sadas prioritaras jomas, kuram Agentiira sadarbiba ar tirgus uzraudzibas iestadém pieversis ipasu uzmanibu:

- Bistamas iekartas;

- Medicinas iekartas;

- Buvmateriali;

- Laboratoriskie izmekl&jumi,

- Metrologija.

Nemot vera tirgus dalibnieku vajadzibas, lai parbauditu konkrétu laboratoriju sp&ju kompetenti veikt specifisku testesanu vai kalibrésanu
un nodrosinatu kontroli par laboratorijas testéSanas vai kalibréSanas rezultatu atbilstibu un salidzinamibu, ir nepiecieSams nodros§inat
starplaboratoriju programmu izstradi valstiska Iimeni. Sobrid $§adu programmu izstrade un istenoSana valstiska limeni iztriikst. Lidz ar to
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sadarbiba ar Nacionalo Metrologijas institiiciju vélams istenot starplaboratoriju salidzinasanas programmu izstradi, nemot véra likuma
“Par mérijumu vienotibu” 14.panta tresas dalas 8.punkta noteikto nacionalas metrologijas institlicijas uzdevumu, cita starpa organizéet
starplaboratoriju salidzinasanu.

Nemot véra Eiropas Savienibas un nacionalaja reguléjuma noteiktas jaunas akreditacijas prasibas, ka ari Eiropas Akreditacijas
kooperacijas aktivitates un tirgus dalibnieku vajadzibas, Agentiira stratégijas noteiktaja planoSanas perioda laika plano apgit $adas jaunas
jomas:

- Vides tehnologiju verifikacija;

- Megslosanas lidzeklu sertific€Sana;

- Spelu laukumu inspicesana;

- Saspiestas dabasgazes (CNG) balonu inspicéSana;

- Validacija un verifikacija p&c jauna Standarta ISO/IEC 17029:2019 “Atbilstibas noveértésana. Visparigas prasibas verifikacijas un

validéSanas institicijam.”;

- Biobankas;

- Kiberdrosiba;

- Dronu atbilstibas novértésana.

Jaunu instit@iciju akreditacija un akreditéto institiciju uzraudziba palidz mazinat tirdzniecibas tehniskas barjeras un paaugstina paterétaju,
valsts parvaldes un uznémumu uzticibu produktu un pakalpojumu kvalitatei un drosibai.

Lidz $im nav vertéts akreditacijas zimes nozimigums atbilstibas noveértésanas institiiciju darbiba. Tacu akreditacijas zime ir ka kvalitates
simbols, kas apliecina, ka prece vai pakalpojums atbilst noteiktajam prasibam un veicina uzticamibu konkrétajiem produktiem un
pakalpojumiem. Tadejadi atpazistama un uzticama akreditacijas zime atbalsta uznéméeju konkurétsp&ju un eksportsp&ju.

Darbibas virziena mérkis: ar inovativiem risinajumiem nodro$inat kvalitativus akreditacijas pakalpojumus, kas veicinatu Latvijas
uzne€méeju eksportspeju Eiropas Savienibas un starptautiskajos tirgos, vienlaikus nodrosinot sekmigu nacionalas akreditacijas sistémas
darbibu un atbilstibas novértésanas institliciju izsniegto rezultatu parrobezu atzisanu.

Darbibas rezultati

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas
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20109. 2020. 2021. 2022.
1. Sniegti starptautiski atziti akreditacijas | Nodrosinata Latvijas nacionalaja | 323 293 293 293
pakalpojumi. akreditacijas sistéma akreditcto atbilstibas
noverteésanas institiiciju statusa
uzturésana (institiiciju skaits).
Nodros$inata pazinoto (notificéto) 25 23 23 23
atbilstibas noveérté€sanas institiiciju statusa
uzturésana (institiiciju skaits).
2. Nodrosinata starptautiskas pieredzes | Noslégti sadarbibas Iigumi ar citu valstu |1 2 1 1
apguisana un parrobezu sadarbibas nacionalajiem akreditacijas birojiem, ar
istenoS$ana akreditacijas pakalpojumu | kuriem planots istenot parrobezu
joma. sadarbibu akreditacijas pakalpojumu
ietvaros (noslégtie Iigumi).
Nodrosinata daliba starptautiskas macibas | 2 2 2 2
(macibu skaits).
3. Nodrosinata Agentiiras pilntiesiga Istenoti nepiecieSamie pasakumi, lai - 1 - -
daliba starptautiskas organizacijas. Agentira klatu par pilntiesigu IAF un
ILAC biedru (sagatavots un iesniegts
pieteikums).
legiits pozitivs Eiropas Akreditacijas - - 1 -
kooperacijas audita rezultats.
4. Sabiedriba izprot un uzticas atbilstibas | Izstradats Agentiiras komunikacijas plans | - 1 Turpinam | Turpinam
novertésanas institiiciju sniegtajiem akreditacijas un atbilstibas novertésanas uzturét uzturéet
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pakalpojumiem un akreditacijas ztime | pasakumu istenosanai.

asocigjas ar kvalitates zimi. - ~
L Sadarbiba ar atbilstibas novertésanas - - 1 -

institiicijam sagatavots koncepta
zinojums par akreditacijas zimes
nozimibu un jaunas akreditacijas zimes
izstrades nepiecieSamibu.

Sadarbiba ar Nacionalo metrologijas Sadarbiba ar Nacionalo metrologijas - 1 - -
institticiju tiek koordinéta institliciju izstradats darba plans

starplaboratoriju salidzinasanas starplaboratoriju salidzinasanas

programmu 1stenoSana. programmu izstradei un istenosanai.

Uzdevumi darbibas virziena isteno$ana:

1.

levérot Standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértéSana. Prasibas akreditacijas institiicijam, kas akredité
atbilstibas novertésanas institicijas”, Eiropas Akreditacijas kooperacijas dokumentos un starptautisko organizaciju, t.sk., IAF un
ILAC, noradijumos un Iémumos noteiktas prasibas.

Lai veicinatu starptautiska Itmena zinasanu un pieredzes parnemsanu, iesp&ju robezas janodrosina darbinieku daliba starptautiskas
macibas, ka arT Eiropas Akreditacijas kooperacijas un citu starptautisku organizaciju rikotajas sanaksmes, ka art jaisteno parrobezu
pieredzes apmainas pasakumi.

Sadarbiba ar Ekonomikas ministriju lidzdarboties normativo aktu un politikas planosanas dokumentu izstradé un pilnveidg, lai
nodrosinatu skaidru akreditacijas prasibu ieviesanu, vienlaikus veicinot vienotu izpratni par akreditaciju un ar to saistitam
darbibam.

Darbiniekiem patstavigi jaapgtst nepiecieSsamas prasmes un zinasanas jaunu jomu apgtSanai, vienlaikus organizgjot
nepieciesamas tikSanas ar iesaistitajam pusém, ka arT koordingjot starplaboratoriju salidzinasanas programmu Tstenosanu valsts
limeni.
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5. Jaizverte pakalpojumu maksas veidoSanas kartiba, nemot véra faktisko situaciju un apzinot Baltijas un Ziemelvalstu Nacionalo
akreditacijas biroju labo praksi.

6. Jaizveido akreditacijas zimes izveértéSanas darba grupa.

3.2. Uz klientu vajadzibam un sadarbibu orientéts virziens

Darbibas virziena nosaukums: Uz klientu vajadzibam un sadarbibu orientéts virziens.

Esosas situacijas apraksts.

Otrais strategiskais virziens ir saistits ar Agentiiras darbibam, kas saistitas ar klientu apkalposanu un vispusigu sadarbibu, ar mérki
nodro$inat Agentiiras darba efektivitati, rezultativitati un sniegto pakalpojumu pastavigu attistibu un kvalitates uzlaboSanu atbilstosi
modernas ekonomikas tirgus dalibnieku vajadzibam un labai parvaldibai.

Darbibas virziena rezultativie raditaji galvenokart ir saistiti ar pasakumiem, kas istenoti ar mérki Klat par masdienigu uz klientiem un
sadarbibu orientétu iestadi, kas sava darbiba ievéro Valsts parvaldes iekartas likuma un Administrativa procesa likuma nostiprinatos
pamatprincipus, ka art Ekonomikas ministrijas resora iedzivinatos principus.

Lai veicinatu parrobezu sadarbibu, Agentira ir noslégusi sadarbibas vienoSanas ligumus ar $adu valstu nacionalajiem akreditacijas
birojiem: Lielbritanija, Somija, Italija, Vacija, Albanija.

Stratégija noteikta planosanas perioda laika planots noslégt Iligumu ar Lietuvu un Poliju.

Veicinot atbilstibas novérteésanas institiiciju efektivu uzraudzibu, 2010.gada 28.maija ir noslégts sadarbibas ligums ar Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centru un 2019.gada 16.oktobrT ar Veselibas inspekciju. Planosanas perioda planots noslégt sadarbibas ligumu ar Radiacijas
droSibas centru, Partikas un veterinaro dienestu un Valsts vides dienestu u.c.

Lai veicinatu efektivu mijiedarbibu starp Agenttiru un tas klientiem, ka arT nodrosinatu valsts parvaldes attistibas tendencu pakapenisku
ievieSanu Agentiiras darbiba gan attieciba uz privata sektora pieeju un metozu izmantoSanu, gan attieciba uz pieaugoso informacijas un
komunikaciju tehnologiju ietekmi Agentiiras biznesa procesu administréSana, Agentiira planosanas perioda ietvaros plano integrét virkni
valsts parvaldé un Ekonomikas ministrijas resora jau nostiprinatus un jaunus principus, ka ari iniciativas:
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Digitalas transformacijas un pakalpojumu automatizacijas princips;
“KluséSanas - piekriSanas” princips;

“Konsulte vispirms” princips;

“Nulles birokratijas” princips;

Sadarbspgjas princips;

“Koncentrésanas uz lietotaju” princips;

“Informé vienreiz” princips;

“Ierédnis €no uznéméju” iniciativu.

u.tml.

Darbibas virziena mérkis: nodrosinat Klientorientaciju, efektivitati un rezultativitati, t.sk., mazinot pastavosos birokratiskos Skérslus,
nodrosinot atraku un efektivaku pakalpojumu sniegsanu, uzlabojot pakalpojumu kvalitati un darbibu caurspidigumu, ka ari istenojot
biznesa procesu digitalizaciju un veicinot vispusigu sadarbibu ar nozaru ministrijam, tirgus uzraudzibas iestadém un parrobezu

akreditacijas nacionalajam institiicijam.

Darbibas rezultati

Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas

Rezultats Rezultativais raditajs
20109. 2020. 2021. 2022.
1. Agentiira sava darbiba ievéro un Veiktas darbiniecku iek$€jas apmacibas | - 1 - -

praktizé normativajos aktos noteiktos | par Valsts parvaldes iekartas likuma un

valsts parvadei saistosos Administrativa procesa likuma

pamatprincipus. noteiktajiem pamatprincipiem (apmacibu
skaits).
Izstradats ieksgjs vadliniju dokuments par | - 1 Turpinats | Turpinats
Agentiiras  darbiba  piem@rojamiem uzturét | uzturét

pamatprincipiem.
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nozaru ministriju izpratnes veicinasanai
par akreditacijas pakalpojumiem
(informativs pasakums)

2. Parskatiti Agentiiras darbibu Nodrosinata  visu  biznesa  procesu 80 90 95
reglamentgjosie ieksgjie un argjie digitalizacija  (visu biznesa procesu
normativie akti, lai nodro$inatu digitalizacijas procentuala dala), %
darbibas efektivizaciju, - — — —
- _ J_ e Agentiiras darbiba pakapeniski ieviesti 1 Turpinats | Turpinats
caurspidigumu, ka arT administrativa _ .. o _ _
. L valsts parvaldé iedzivinatie principi, uzturét uzturét
sloga mazinasanu un visu biznesa T - )
e paredzot  nepiecieSamos  istenojamos
procesu digitalizaciju, t.sk., - . _
e . 1o pasakumus  Agentiras darba plana
pakapeniski integréjot Digitalas o _
_ . . (izstradats darba plans).
transformacijas un pakalpojumu
automatizacijas principu, “Klus€Sanas
- piekriSanas” principu, “Nulles papira
ckonomikas” principu, “Konsulté
vispirms” princips, “Nulles
birokratijas” principu, Sadarbsp&jas
principu, “Koncentrésanas uz
lietotaju” principu, “Informé vienreiz”
principu, “Ier€dnis €no uznémeju”
iniciativu u.tml.
3. lzveidota abpusgja sadarbiba ar nozaru | Noslégti sadarbibas ligumi ar tirgus 1 1 1
ministrijam un tirgus uzraudzibas uzraudzibas iestadem (noslegtas
iestadém. vienosanas).
Noorganizg&ti informativi pasakumi 1 1 1
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Uzdevumi darbibas virziena istenosanai:

1.

Pastavigi pilnveidot ar klientu apkalpoSanu un pakalpojuma sniegSanu saistito procesu regul&jumu, ievérojot standarta LVS EN
ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértéSana. Prasibas akreditacijas institlicijam, kas akredité atbilstibas noveértéSanas
institticijas”, Eiropas Akreditacijas kooperacijas dokumentos un starptautisko organizaciju, t.sk., IAF un ILAC, noradijumos un
lémumos noteiktas prasibas.

Nodrosinat dalibu Eiropas Akreditacijas kooperacijas rikotajas sanaksmeés, ka arT Tstenot dalibu parrobezu pieredzes apmainas
pasakumos.

Janodrosina klientu vajadzibam atbilstoss pakalpojums, veicinot pakalpojumu kvalitates attistibu un samérigu pakalpojuma
sniegsanas atrumu.

Nodros$inat visu biznesa procesu digitalizaciju, istenojot nepiecieSsamos pasakumus Vienotas darba vides sistémas realizacija, ka
ar1 nodros$inot dokumentu un darbpliismas vadibas sist€émas - Namejs ievieSanu.

Veicinat normativo aktu un politikas planosanas dokumentu izstradataju izpratni par akreditacijas biittbu un ieguvumiem.

3.3. llgtspéjigas Agentiiras darbibas attistibas virziens

Darbibas virziena nosaukums: Uz ilgtsp&jigu Agentiiras darbibas attistibu orientéts virziens

Esosas situacijas apraksts.

Tresais stratégiskais virziens ir saistits ar merki attistit profesionalu, miisdienigu un uzticamu Agentiiras darbibu ar savstarpgji atbalstosu,
profesionalu un uz izcilibu orientétu ieksgjo kultiiru. Tlgtsp&jigas Agentiiras darbibas attistibas virziens saistits ar pasakumu kopumu, kas
nepiecieSams, lai nodrosinatu efektivu un kvalitattva funkciju izpildi un resursu parvaldibu - personala resursu planosanu, budzeta
planosanu, stratégisko planosanu.

Sasniedzamie rezultati un uzdevumi dalgji turpina ieprieks€ja planosanas perioda iesakto Agentiiras iek$€jo procesu pilnveidi, ar mérki
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nodrosinat pastavigu orientaciju uz rezultativitati un organizacijas darbibas racionalitati.

Agentiira ir izveidotas 21 amata vieta, no kuram iepriekséja parskata perioda nosléguma bija vakantas tris amata vietas (viena — vadosa
vertétaja amata vieta; divas - vadosa vertétaja nodalas vaditaja asistenta amata vietas). Profesionala un augsti kvalificéta darbaspéka
piesaiste un nepiecieSamas apmacibas kvalitativa un profesionala pakalpojuma sniegsanai rada butisku papildus slogu gan attieciba uz
resursu efektivu izlietoSanu, gan attieciba uz personala noslodzi.

Agentiira pastavigi saskaras ar izaicinajumu akreditacijas procesa piesaistit un noturét augsti kvalificetu darba speku. Augsti profesionala
darba spcka piesaiste ir saistita ne tikai ar Agentiiras amata vietam, bet arT ar aréjo ekspertu piesaistisanas iesp&jam.

Augsti profesionala darba speka piesaiste un apmacibu organizésana kvalifikacijas iegtiSanal ir tie$sa veida saistita ar pilnvertigu un
savlaicigu Agentiiras funkciju izpildi.

Kopuma vértéjams, ka tuvakaja planoSanas perioda joprojam saglabasies augsti riski attieciba uz Agentitiras funkciju pilnigu izpildi un
augstas kvalitates limena pakalpojuma nodrosinasanu, nemot vera §1 briza ierobeZotas kvalificéta darbaspeka piesaistes, noturéSanas un
motivéSanas iesp&jas, un to, ka Agentiiras funkciju izpildé butiskakais resurss ir profesionali, ilggad&ju pieredzi ieguvusi, lojali un
motiveti darbinieki.

Lidz ar to, lai veicinatu Agentiiras darbibas rezultativitati, viens no butiskakajiem elementiem ir sp&ja nodrosinat darba vidi, kas veicina
darba produktivitati un atvieglo jauna darba spéka piesaisti un esosa darba spgka noturésanu.

Vienlaikus, nemot véra, ka akreditacijas procesa iesaistito Agentiiras amatpersonu amata pienakumi ir saistiti ne tikai ar eksperta
kompetencém, t.sk., pastavigu kvalifikacijas celSanu, bet arT akreditacijas komandas vaditaja un uzdevumu delegésanas un izpildes
kontroles un 1€émuma pienemsanas pienakumiem, ir nepiecieSsams nodrosinat, ka akreditacijas procesa iesaistitajam amatpersonam
pakapeniski tiek nodrosinats atalgojuma limenis, kas sasniedz vismaz 80% no tirgi esosa atalgojuma Itmena. Ka arT tiek ieviesta uz
amata pienakumu rezultativitati un produktivitati orientéta motivacijas sistéma.

Darbibas virziena meérkis: Nodrosinat Agentiiras darbibas rezultativitati un paaugstinat produktivitati, piesaistot augsti kvalificétu
darbaspéku un nodrosinot masdienigu un uz resursu efektivu parvaldibu orientétu darba vidi.

Darbibas rezultati

Rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja skaitliskas vértibas
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2019. 2020. 2021. 2022.

1. TIstenoti darba vides uzlabosanas Izstradats darba vides uzlabosanas | - 1 - -
pasakumi, t.sk., audzis nodarbinato pasakumu plans, t.sk., izvértéta lietderiba
atalgojuma Itmenis atbilstosi darba ileviest LEAN metodes (izstradats
ieguldijumam un profesionalitatei. pasakumu plans).
lestades atalgojuma Ilimena atbilstiba | - - 70 80

tirgus limena atalgojumam (atbilstoSi
publiskas parvaldes atlidzibas sistémas
istenotajam reformam), %.

Izstradata  uz amata  pienakumu | - 1 - -
rezultativitati un produktivitati orientéta
motivacijas sistéma.

2. Augusi Agentiiras klientu Veikta klientu aptauja par sniegtajiem |1 1 1 1
apmierinatiba ar sniegto pakalpojumu | pakalpojumiem un izstradats darba plans
un nodarbinato apmierinatiba ar darba | nepilnibu novérsanai. (izstradata klientu
vidi. aptauja un darba plans)

Veikta nodarbinato apmierinatibas aptauja | - 1 1 1
un izstradats ricibas plans nepilnibu
novéersanai.

Uzdevumi darbibas virziena isteno$anai:

1. NepiecieSsams apzinat Baltijas un Ziemelvalstu Nacionalo akreditacijas biroju labo praksi darbibas virziena istenoSanas pasakumu
ietvaros.

2. Javeicina atvérta Agentiiras iek$€ja komunikacija, uzturot pozitivu, radoSu un uz sasniedzamajiem mérkiem orientétu Agentiiras
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mikroklimatu un organizacijas kulttru.

Janodrosina Agentiiras nodarbinato izpratne par Agentiiras vértibam, misiju, viziju un merkiem.

Javeicina valsts labako ekspertu piesaiste, nodrosinot uz izcilibu orient&tu ieks€jo kulttiru.

Sadarbiba ar Ekonomikas ministriju jaisteno atbilstosu darba telpu nepiecieSamais nodro$inajums.

Parskatit Agentiiras strukttiru, identificgjot tas vajas puses un veicot nepiecieSamas darbibas to mazinaSanai.

Parskatit nodarbinato amatu aprakstus, nosakot pilnveides iesp&jas, un Tstenojot tas.

© N o 0 bk~ W

Pilnveidot Agentiiras kapacitati pakalpojumu sniegSanas joma un proporcionali palielinat Agentiiras ienémumus.
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3. Agentiaras administrativa kapacitate.

Struktiira, pakalpojumi un cilvékresursi.

2019.gada Agentura ir izveidota 21 amata vieta, no kuram akreditacijas funkciju tiesi pilda 17 darbinieki, kuru darbibas jomas un
kompetence ir sadalita laboratoriju akreditacijas un sertificéSanas un inspic€Sanas institiiciju akreditacijas segmentos, savukart
administrativo funkciju pilda ¢etri darbinieki.

Agentira 2019.gada ir apkalpojusi vairak neka 300 klientus, kuriem tiek nodrosinats akreditacijas pakalpojums, kas cita starpa ietver
sakotn€ju un atkartotu novertéSanu, regularu uzraudzibu, siidzibu izskatiSanu par akreditéto klientu darbibu, ka ar1 iepriek§ neplanotu
novertésanu akreditacijas sferas vai Citu ar akreditaciju saistitu faktoru izmainu gadijumos.

Klientu skaits pakapeniski piecaug, tapat ir vérojama akreditgjamo sféru skaita pieauguma tendence.

Agentiira ir budzeta nefinanséta iestade, kuras ienémumus veido maksa par sniegtajiem pakalpojumiem. Neefektivas pienakumu sadales
gadijuma samazinas apkalpoto klientu skaits, ka arT picaug pakalpojumu sniegSanas laiks vienam klientam, tadgjadi tiesa veida tiek
ietekméta Agentiras finansiala situacija.

Lai nodrosinatu kvalitativus pakalpojumus un rastu iespgju efektivak reagét uz tirgus dalibnieku, tautsaimniecibas un globala tirgus
vajadzibam, nepiecieSams pastavigi parskatit pasreiz&jo amata pienakumu sadalijumu, ka arl nepiecieSamibas gadijuma pilnveidot
Agentdras strukttru. Izvertgjot Agentiras struktiiru un taja nodarbinato amata aprakstus konstatéta nepieciesamiba:

» parskatit Agentiiras struktiiru, identificgjot tas vajas puses un veicot nepiecieSamas darbibas to mazinasanai;
= parskatit nodarbinato amatu aprakstus, nosakot pilnveides iesp&jas, un istenojot tas;

= pilnveidot Agentiiras kapacitati pakalpojumu sniegSanas joma un proporcionali palielinat Agentiiras ienémumus.

LATAK_ Stratégija_2020. 2022.gadam



Stipras puses

Vajas puses

Starptautiska kompetence, kvalifikacija un pieredze.

Nodarbinato mainiba un demografiska novecosanas.

Augsti kvalificéts personals ar profesionalu kvalifikaciju, prasmém
un ilggadgju pieredzi.

Nepietiekama atpazistamiba un sabiedribas izpratne.

Vienigais tada pakalpojuma sniedzgjs valsti.

Profesionalo zinasanu p&ctecibas trikums.

No valsts budzeta neatkariga iestade.

Tehnisko zinasanu trukums valstiska limeni.

Efektiva ieksgja kvalitates vadibas sistéma.

Nekonkurétspé&jigs atalgojums.

Starptautiska sadarbiba.

Birokratiski iek$&jie procesi.

Apzinati ieksgjie un argjie riski.

Ierobezotas nodarbinato izaugSmes iespgjas.

Agentiras vadibas atbalsts, progresivs un demokratisks vadibas
stils.

Ieksgjo datu izgtiSanas trikums.

IzglitoSanas programmas pieejamiba un profesionalo zinasanu
ieguldijums jaunajos darbiniekos.

Ilgstoss periods, kamér jaunie nodarbinatie sp&j uzsakt patstavigu
funkciju izpildi.

Tiesa sadarbiba ar Eiropas Akreditacijas kooperaciju un citu valstu
nacionalajam akreditacijas institticijam.

Darba vides, t.sk. miisdienigas infrastruktiras, uzlabojumu
trakumes.

Iespéjas

Draudi

Argjo un ieksgjo procesu efektivizacija, birokratijas un
administrativa sloga mazinasana.

Regulgjuma nepilnibas, biezas izmainas un nesam&rigi mazs
parejas periods.

Attistita komunikacija ar:
- sabiedribu;
- klientiem:
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- tirgus uzraudzibas iestadém,;

- politikas un normativo aktu izstradatajiem:

- parrobezu sadarbibas partneriem (starptautiskam organizacijam
un nacionalajam akreditacijas institticijam).

Biznesa procesu digitalizacija.

Atbilstibas novértésanas institiiciju sniegtas informacijas
nepilnibas un Agentiiras maldinasana.

Savlaiciga priekslikumu iesnieg$ana par normativo aktu projektiem
Agentiras funkciju ietvaros.

Ierobezoti cilvekresursi ar nepieciesamajam kompetencém,
zinasanam un prasmém, t.sk. ekspertu trakums valsts Iiment.

Atbilstibas novértésanas institticiju izglitosana.

Politisko prioritasu mainiba.

Arvalstu ekspertu piesaistes veicinasana.

Reputacijas risks, korupcijas un interesu konflikta iesp&jamiba.

Attistita nodarbinato nemateriala stimulésanas Sistéma.

Augsts atalgojums privataja sektora.

leksgjo datu izgiisanas attistiSana.

Nodarbinato “izdegsana”.

Attistit ilgtsp&jigu Agentaras cilvékresursu attistibu.

Sniegto pakalpojumu kvalitates pazeminasanas Iideribas trikuma
un parslodzes del.

Nodarbinato kvalifikacijas paaugstinasanas iesp&ju paplasinasana.

Agentiiras starptautiskas atziSanas partraukSanas risks, nespéjot
izpildit standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas
novertésana. Prasibas akreditacijas institlicijam, kas akredité
atbilstibas novértésanas institiicijas” prasibas.

Uzlabota darba vide.

Darbietilpigs ieguldijums starptautisko standartu prasibu
1zzinasana.

Agentiiras korporativas identitates attistiba, t€la atpazistamiba un
vertibu iedzivinasana.

Piespiedu ietekmésanas lidzeklu trukums, ja tiek konstat&ti butiski
parkapumi atbilstibas noveértéSanas institticijas darbiba.
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lesaistisanas starptautisko standartu izstrades procesa. Sabiedriba notiekoSo procesu krize.

Biitiskakie Agentiiras darbibas virzosie aspekti:

Tirgus dalibnieku, sabiedribas un valsts parvaldes, t.sk. Eiropas Savienibas, pieprasijums péc akreditacijas pakalpojumiem;
Atbilstibas novértésanas institiiciju pakalpojuma pieprasijuma pieaugums;
Tirgus procesu attistiba;

Sabiedribas interesu un vides aizsardzibas prasibu paaugstinasanas.

Biitiskakie Agentiiras pastavéSanas un attistibas svarigakie aspekti:

Nozaru ministriju, tirgus uzraudzibas iestazu un citu valstu nacionalo akreditacijas institticiju atbalsts un sadarbiba;
Nodarbinato kompetence un kvalifikacija, piespiedu ietekmesanas lidzeklu pieejamiba, lai 1stenotu efektivu uzraudzibu;

Sadarbiba ar starptautiskam organizacijam, nozaru profesionaliem un ekspertiem, ka ari nodarbinato kvalifikacijas celSana un
pieredzes apmaina;

Agentiras darba apjomam un specifikai atbilstosas kvalifikacijas nodarbinato skaits;
Pietiekams un elastigs finansialais nodro$inajums;

Nodarbinato materialas un nematerialas motivacija;,

Sadarbiba ar atbilstibas novertésanas institiicijam un to darbibas misijas apzina,

Skaidra un nemainiga juridisko prasibu baze.
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Kompetencu sabalansétiba

Agentiira pastavosa sist€tma nodrosSina, ka laboratoriju novértésana tiek veikta atbilstosi diviem standartiem un to veic astoni vadosie
vertetaji, savukart sertificé$anas un inspicésanas institiiciju novertésana tiek veikta atbilstosi seSiem standartiem un to veic astoni vadosie
vertetaji. Atbilstosi Agentiiras datiem Sertific€Sanas un inspic€Sanas institiciju akreditacijas nodalai gada ietvaros ir pienakums apkalpot
vidgji 120 institticijas (inspic€Sanas, produktu sertificéSanas, personala sertificéSanas, kvalitates sistému sertificéSanas, SEG/GHG
verific€Sanas institiicijas), savukart laboratoriju akreditacijas nodalai - 190 laboratorijas (testéSanas, kalibréSanas un medicinas
laboratorijas). Aktualas tendences liecina, ka pieprasijums péc sertificSanas un inspic€Sanas institiciju akreditacijas aug, savukart
laboratoriju akreditacijas joma ir vérojama klientu samazinasanas tendence. Kopuma secinams, ka Agentiiras Cilvékresursu sadalijums
pa kompetencu jomam Sobrid ir Vienmerigs un sabalanséts.

Agentiirai sava darbiba ir jaievéro standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas noveérté$ana. Prasibas akreditacijas institiicijam,
kas akreditg atbilstibas noveértéSanas institlicijas” prasibas, tostarp arl prasiba, ka persona, kura ir piedalijusies institiicijas novertésanas
procesa, nav tiesiga piedalities akreditacijas komisijas darba, proti — pienemt [émumu par novértésanas rezultatiem. Izvertgjot standarta
LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértéSana. Prasibas akreditacijas institiicijam, kas akredité atbilstibas noveértéSanas
institiicijas” prasibas, secinams, ka Agentirai ir jabut pieejamiem vismaz trim vado$ajiem vértétajiem, kuriem piemit nepiecieSama
janodrosina:

= Konkrétu kompeten¢u koncentracija uz vismaz tris lidz ¢etriem Agentiiras darbiniekiem;

= vienlidzigs kompetencu sadalfjums.

Agentiras darbibas specifika paredz iesp&ju iesaistit jaunos darbiniekus novertésanas procesos, tikai no briza, kad tie ir kvalificeti veikt
vadosa vertétaja pienakumus. Jaunais darbinieks iegiist vadosa vértétaja kvalifikaciju (atbilstosi vienam akreditacija izmantojamam
standartam jeb viena novértéSanas joma) vidgji 4-6 méne$u laika. Saja laika darbinieks nav tiesigs patstavigi veikt novértésanu un
tadejadi nevar pilnvertigi iesaistities novertéSanas procesos. Darbinieku mainas vai prombiitnes gadijuma, it Tpasi jomas, kuras ir
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kvalificeti tikai divi darbinieki, Agenttira nevar izpildit delegéto funkciju, ka ari atbilstibas novértéSanas institlicijam nav iesp&jams
savlaicigi sanemt akreditacijas pakalpojumus.

Agentiira ir budzeta nefinanséta iestade un tas ienémumus veido maksa no sniegtajiem pakalpojumiem. Lidz ar to, Agentiiras budzets ir
tiesa méra atkarigs no sniegto pakalpojumu apjoma, savukart sniegto pakalpojumu apjoms ir atkarigs no nodarbinato skaita un spgjas
veikt veértésanas darbibas dazadas jomas, ka arT aizvietot nodarbinato mainibas vai prombiitnes gadijuma. Lidz ar to, Agenturai ir
regulari japarskata un Iidz minimumam jamazina riski, kas var ietekmét darba rezultatu un janodrosSina pastaviga Kompetencu planosana,
amata pienakumu sadale, darba uzdevumu planosana un darba izpildes kontrole.

Agentiliras mérkis ir, izmantojot noteiktu pasakumu kopumu, izveidot sistému, kas nodrosinas pietickamu nodarbinato skaitu, vienm&rigu
kompetencu sadalijumu, atbilstosi akreditéto un akredit€jamo institliciju Tpatsvaram attiecigaja joma, ka ari nodro$inas Savstarp&jo
aizvietojamibu un sekmés Agentiiras elastibu kompetentu nodarbinato piesaiste.

Atalgojuma sistéema

Agentiira nodarbinato darba samaksa tiek noteikta saskana ar valsts civildienesta un valsts parvaldes iestadés piem&rojamajiem vienotas
atlidzibas sistémas principiem, ievérojot normativajos aktos noteiktos ierobezojumus.

Izvertejot Agentiras atlidzibas sistému, secinams, ka ta nav pietiekami elastiga, neietver motivacijas elementus un tadgjadi
izmaksajamas atlidzibas apmérs nespgj konkurét ar privataja sektora piedavato atlidzibu, radot Agentira nodarbinato mainibas risku un
apgritinot jaunu profesionalu darbinieku piesaisti. Lidz ar to ir nepiecieSsams uzturét vienlidzigu pieeju atlidzibas noteikSana, ka ari
ieviest motivacijas principus, kas lautu uzlabot nodarbinato darba izpildes kvalitativos un kvantitativos raditajus.

Nodarbinato un tehnisko ekspertu (vertétaju) kompetencu attistiba
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Agentiiras pamatuzdevums ir noveértét un akreditét atbilstibas novértésanas institiicijas, ka ari uzraudzit to darbibu. Novértésanas procesu
steno novértésanas grupa, kura sastav no vadosa veértétaja un tehniska (-jiem) eksperta (-iem).

Atbilstosi pastavosSajai sisteémai, vadoSie vertétaji ir pastavigi nodarbinati Agentiira un t0 uzdevums ir vértét atbilstibas noveértésanas
institiciju kvalitates vadibas sistému, savukart ar tehniskajiem ekspertiem tiek dibinatas Iigumiskas attiecibas un to uzdevums ir
nodros$inat noveértésanas grupas tehnisko kompetenci.

Agenttrai ka Eiropas Akreditacijas kooperacijas daudzpuséjas atziSanas liguma parakstitajai sava darbiba ir pienakums ievérot
standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas noveértéSana. Prasibas akreditacijas institlicijam, kas akredité atbilstibas
novertésanas institiicijas” prasibas, kas cita starpa ietver prasibu — nodroSinat pictiekamu skaitu kompetentu darbinieku un tehnisko
ekspertu, kuriem piemit standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértéSana. Prasibas akreditacijas institticijam, kas
akredite atbilstibas noveértéSanas institiicijas” definétas kompetences.

Ievérojot minéto, Agentiirai ir nepiecieSsams izveidot darbinieku un tehnisko ekspertu kompetencu attistibas sisteému, kuras ietvaros
potencialie nodarbinatie, darbinieki un eksperti tiktu apmaciti par noveértésanas principiem, uz riska balstitiem noveértésanas principiem,
praksi un tehniku, vadibas sistémas principiem un rikiem, akreditacijas noteikumiem, akreditacijas un akreditacijas shémas prasibam,
piemérojamajiem dokumentiem, citam atbilstibas novert€Sanas institiiciju izmantotajam procediram un metodém, normativo aktu
prasibam atbilstibas novértésanas joma, atbilstibas novértésanas institliciju biznesa vidi, procesiem un praksi, zinojumu un piezimju
veidosanas prasmém, sanaksmju vadibas prasmém, intervéSanas prasmém, novertésanas vadibas prasmém un citiem standarta LVS EN
ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novertéSana. Prasibas akreditacijas institiicijam, kas akredité atbilstibas novértéSanas institiicijas”
mingtajiem kompetencu aspektiem.

Tehnisko ekspertu un vertétaju piesaistes procesa pilnveide

Tehnisko kompetenci, kas nepieciesama akreditacijas pakalpojumu sniegSanai, visas novert€jamajas jomas nodroSina Agentlras
piesaistitie tehniskie eksperti un tehniskie vertétaji. Agentiira ir izveidojusi tehnisko ekspertu un veértétaju datu bazi, no kuras katram
noveértésanas procesam tiek izveleti atbilstosi eksperti.
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Saskana ar standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértésana. Prasibas akreditacijas institicijam, kas akredite atbilstibas
novertésanas institlicijas” prasibam Agentaras klienti, sniedzot argument&tu pamatojumi, ir tiesigi atteikties no Agentiiras piedavatajiem
ekspertiem, un $ada gadijuma Agentiirai rodas pienakums piedavat citus attiecigas jomas ekspertus. Turklat eksperta daliba novértésanas
procesa nav iesp&jama, ja ir konstatéjams potencials intereSu konflikts attieciba pret novértéjamo institiciju. Gan iepriek§ minéto
iemeslu dél, gan arT citu apstaklu ietekm@ praksg ir novérojams biitisks ekspertu trikums vairakas novértéjamajas jomas, ka ari nozares
specialistu vélmes trikums iesaistities Agentiiras aktivitates. levérojot mingto, Agentiiras mérkis ir stiprinat tas kapacitati, aktivi
piesaistot jaunus ekspertus ka Latvija, ta arT arvalstis. Agentiirai ir javeido cie$aka sadarbiba ar citu valstu akreditacijas instittcijam, it
pasi Baltijas un Ziemelvalstu regiona, un javeicina vietéjo un arvalstu ekspertu vélme iesaistities Agentiiras Tstenotajos novertésanas
procesos, izstradajot ekspertu piesaistes motivacijas programmu, akcent&jot eksperta darba nozimigumu un celot ta prestizu.

4. Finansu resursi

Agentiiras budzeta pieprasijums tiek izstrada saskana ar Likuma par budZetu un finansu vadibu 41.panta 1'.punktu. Agentiiras
2019.gada budzets apstiprinats ar 2018.gada 12.decembra Ministru kabineta rikojumu Nr.661 “Par valsts agentiiras “Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs” 2019.gada budZzeta apstiprinasanu”.

Agentiiras budZets tiek izstradats saskana ar uzkrasanas un naudas plismas principu, ka ari darbibas turpinasanas principu un
gramatvedibas uzskaites datiem, kuri klasificéti atbilsto$i normativajiem aktiem budZeta iestazu gramatvedibas uzskaites un budzeta
klasifikacijas joma.

Agentliras budzeta struktiru nosaka likuma "Par atbilstibas novértéSanu", Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 9.jilija Regula
(EK) Nr. 765/2008 ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu un atcel Regula (EEK)
Nr. 339/93 (Regula 765/2008), ka ar1 Ministru kabineta 2019.gada 17.decemrba noteikumos Nr.673 “Atbilstibas novertéSanas institiciju
novertésanas, akreditacijas un uzraudzibas noteikumi” noteiktas nacionalas akreditacijas institticijas funkcijas.

Atbilstosi likuma “Par atbilstibas novertéSanu” 14.panta treSajai dalai, akreditacijas sistému finansé no valsts budzeta lidzekliem un
ien€émumiem NO Sniegtajiem maksas pakalpojumiem. Maksa par Agentliras pakalpojumiem ir noteikta Ministru kabineta 2018. gada
27. februara noteikumos Nr. 114 “Valsts agentiiras "Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs" maksas pakalpojumu cenradis”.
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Agentliras ienémumuS galvenokart veido akreditacijas pakalpojumi un akreditéto atbilstibas novértéSanas institliciju darbibas
uzraudzibas pakalpojumi, ikgad€jas maksas par akreditacijas statusa uzturéSanu, ka ari Ekonomikas ministrijas parskaititais transferts,
kas tiek izlietots atbilstosi likuma “Par atbilstibas noveértésanu” 14.panta pirmas dalas 5., 6., un 7.punktam.

Agentiiras ienémumu un izdevumu atSifréjums

[en€mumu,
PO Klasifikacijas koda nosaukums 2019.gads (euro)|2020.gads (euro)|2021.gads (euro)| 2022. gads (euro)
finanséSanas acyjas Hxu 9 9 9 -9
klasifikacijas kods
17000-21700 RESURSI IZDEVUMU SEGSANAI 694 350 718 125 734 560 734560
21100 Ienémumi no arvalstu finansu palidzibas - 11 000 - -
21300; 21400 Ienémumi no maksas pakalpojumiem un 669 790 682 565 710 000 710 000
citi pasu ienémumi - kopa
17000; 18000; Transferti 24 560 24 560 24 560 24 560
19000
18000 Valsts budZeta transferti 24 560 24 560 24 560 24 560
18300 Valsts budZeta dal&ji finans€to atvasinato 24 560 24 560 24 560 24 560
publisko personu un budzeta nefinanséto
iestazu sanemtie transferti no valsts
budzeta
18310 Valsts budzeta dalgji finanséto atvasinato 24 560 24 560 24 560 24 560

publisko personu un budzeta nefinanséto
iestazu sanemtie transferti no valsts
budZeta noteiktam méerkim
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18311 Valsts budzeta dalgji finanséto atvasinato 24 560 24 560 24 560 24 560

publisko personu un budzeta nefinanséto

iestazu Sanemtie valsts budZeta transferti

noteiktam mérkim no ministrijas vai

centralas valsts iestades budzeta, kuras

institucionala padotiba tas atrodas
1000-9000 IZDEVUMI - KOPA 623 855 939 125 834 560 834 560
1000-4000; 6000-  |UztureSanas izdevumi 623 510 906 225 824 560 824 560
7000
1000-2000 Kartejie izdevumi 623 510 906 225 824 560 824 560
1000 Atlidziba 508 580 681 844 690 000 695 000
2000 Preces un pakalpojumi 114 930 224 381 134 560 129 560
5000; 9000 Kapitalie izdevumi 345 32900 10 000 10 000
5000 Pamatkapitala veidoSana 345 32900 10 000 10 000
[17000-21700]- Finansiala bilance -250 897 -221 000 -100 000 -100 000
[1000-9000]
F 00 00 00 00 Finans€Sana 250 897 221 000 100 000 100 000
F21 01 00 00 Naudas lidzekli 250 897 221 000 100 000 100 000
F21 010000 1 Maksas pakalpojumu un citu pasu 70 495 200 000 100 000 100 000

ienémumu naudas lidzek]u atlikumu

izmainas palielinajums (-) vai

samazinajums (+)
F21 010000 2 Arvalstu finan3u palidzibas naudas - 21 000 - -

l[idzeklu atlikumu izmainas palielinajums
(-) vai samazinajums (+)
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5. Agentiiras stratégiskie riski

Zemak minéti Agentiras stratégiskie riski, kuru iestaSanas var butiski ietekmét
Stratégija noteikto mérku sasniegs$anu.

Ar atbilstibas noveértésanas izpildi saistitie riski
= Atbilstibas novertéSanas nepienaciga veikSana
» Agentiiras maldinasana

Agentiiras starptautiskas atziSanas partraukSanas riski

» Standarta LVS EN ISO/IEC 17011:2017 “Atbilstibas novértésana. Prasibas
akreditacijas institlicijam, kas akredité atbilstibas novértéSanas institiicijas”
prasibu neizpilde

Reputacijas risks
= Negativa argja retorika
» Sabiedribas UzticéSanas mazinasana
= Negodpratiga nodarbinato riciba
Normativo aktu izmainu riski

= Bez pietieckama finansg§juma un sameériga termina normativajos aktos
istenojamie pasakumi.

= Bitiska ietekme uz darbibas efektivitati
= Bitiska ietekme uz klientu apmierinatibu un pienacigu atbilstibas noveértésanu
Resursu nepietickamibas risks

* Nodarbinato skaita samazinasanas, nespé&ja piesaistit jaunu profesionalu darba
speku

= Kuvalificétu nodarbinato trikums

= Nodarbinato mainiba

= Jaunu uzdevumu un funkciju delegésana bez atbilstosa finanséjuma
Neietekmgjamibas riski

= Politiska nestabilitate valsti

= Sabiedriba notiekoSo procesu krize
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Ekonomikas ministrs

Iesniedzgjs:

Ekonomikas ministrs

Viza:

Valsts sekretara pienakumu izpilditajs,
Valsts sekretara vietnieks

Anda Stiebre 67013019
anda.stiebre@em.gov.lv
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