ATTALINATAS VERTESANAS VADLINIJAS

LATAK KLIENTIEM
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KAS IR ATTALINATA VERTESANA?

Attalinata vertésana ir akreditacijas proceddra, kura tiek veikta ar tehnologiju palidzibu bridi, kad
klatienes vértésSana nav iespéjama. VisbieZak attalinato vértéSanu veic, izmantojot Skype,
Whatsapp, Microsoft Teams, Zoom vai citas tiessaistes platformas. LATAK vadosie vérteétaji visbieZak
izmanto Microsoft Teams vidi, ieprieks uzaicinot atbilstibas novertésanas institaciju, nosatot uz e-
pastu datus par tiksanos - datums, laiks, uzaicin@tas personas, k@ ari saiti, uz kuras klikSkinot,
iespéjams pieslégties attalinatajai vértésanai.

Attalinatas vértéSanas process notiek tiesi tapat, ka tas notiek kldtienes vértésanads. Proceddras
ilgums tiek ieprieks atrunats ar vadoSo vértétaju un, savstarpéji vienojoties, tiek atrunati ari
proceddras posmi. Gadijuma, ja kddu no procesa posmiem nav iespéjams veikt attalinati, ieprieks
vienojoties, tiek noteikts veids, ka nepieciesamo darbibu veic - atrunadjot, iespéjams, klatienes laiku
vai savstarpéji vienojas par procesa norisi attalinati.

Gadijuma, ja tiessaistes attalinata vértéSana neparedzamu apstaklu dél tiek partraukta vai nevar
notikt, vertétaju komanda daris visu, lai maksimali atri parorientétos uz értako veidu, ka veikt
vértésanu, pieméram, izmantojot telefonkonferences iespéjas vai kadu citu veidu, par to lagums
neuztraukties.
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KO INSTITUCIJA VAR SAGAIDIT NO ATTALINATAS VERTESANAS

PROCESA?

VértéSanas process iespéjams Jums jau ir pazistams. VertéSanas procesa atklasanu un noslegumu
uznemsies LATAK parstavji. Visu informacijas izskatiSanu, nosléguma dalu, ka arT neskaidros jautajumus,
situacijas gaitu ari vadis LATAK vadosais vértétajs un eksperts. Informaciju, kas bas nepiecieSama
attalinatas vertésanas laika, tostarp dokumenti, parskati u.c. Jums bas jaiesdta ieprieks, bet par to Jas
informés vadosais vértétajs un izstastis procesa gaitu. LATAK datus apstrada, nemot véra visu
nepiecieSamo konfidencialitati un datu aizsardzibas noteikumus.

Attalinatas vértésanas ilgums var atskirties no Jums ierastd vertésanas laika klatienes vizités, bet par to arl
Jas tiksiet informets. Turklat iespéjams, ka vértésanas laika process tiks sadalits, lai eksperti un vadoSais
vertétajs varétu izskatit nepiecieSamo informaciju, izrundt ar institacijas darbiniekiem visus nepiecieSamos
jautajumus, korigét, ja ir nepiecieSams, vértésanas gaitu utt. Vértésanas laika batiski nodrosinaties ar
video kameru, mikrofonu un, protams, datoru (planseti vai telefonu, ja vien tada veida tehnologija
Jums ir értaka). Redzét un sazinaties ar Jums ir efektivs veids, ka procesu maksimali padarit kvalitativaku,
samazinot laiku daZadas nepiecieSamas informacijas iegisanai, iztiekot bez liekas datu parsatiSanas un
datu plasmas organizésanas.

KAS INSTITUCIJAI IR NEPIECIESAMS, LAl BUTU PARLIECINATI,

KA ESAT GATAVI ATTALINATAJAI VERTESANAI?

Attalinata veértésana neapSaubami ir tiesi saistita ar masdienu tehnologijam, tapéc iesakdm
nemt vera dazus ieteikumus, lai Jas batu parliecinati, ka esat gatavi vértésanas procesam:

e parliecinieties, vai visas IT darbojas, lai varétu pieslégties vienam no izvélétajiem tieSsaistes
risinajumiem (ieprieks vienosieties ar vadoSo vértétaju par to platformu, kas tiks izmantota
vértésanas laika)- Skype, Whatsapp, Microsoft Teams, Zoom. LATAK visbiezak izmanto
Microsoft Teams tieSsaistes platformu;

¢ izmantojiet datoru vai citu viedierici, kura ir kamera un mikrofons. Ja tadas iespéjas nav,
kameru un mikrofonu nepiecieSams nodrosinat atseviski no viedierices, parliecinoties, ka
attiecigas ierices ir iespéjams savienot ar viedierici, lai varétu nodrosinat kvalitativu sazinu ar
LATAK. Microsoft Teams platforma ir iespé&jams ieslégt un izslégt mikrofonu un video, ja vien
tas ir nepiecieSams, noklikskinot uz ekrana redzamajiem apzimé&jumiem - kamera un
mikrofons. Ja atteicigie simboli ir nosvitroti, tas nozimé, ka mikrofons ir izslégts un video otrai
pusei arT nav redzams. VadoSais vértétajs sniegs konsultaciju, ja vien tas Jums bas
nepiecieSams;

e jaJUs nevélaties izmantot kadu no iepriekS minétajiem tieSsaistes veidiem un vélaties izmantot
kadu no sev értakiem, sazinieties ar LATAK par iesp€ju izmantot Jums vélamo platformu un
més parbaudisim, vai mdsu puseé ir iespéja izmantot Jums vélamo piesléguma veidu;

e ja pastavés draudi, ka interneta nodroSinajums nav iespéjams, LATAK vadoSie vértétaji
sazinasies ar Jums telefonkonferences veida un nepiecieSamos dokumentus bas jaiesniedz e-
pasta. Tomér atgadinam, ka Sada veida risinajums ir arkartas un nav vélams Tstenosanai.
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KAS NEPIECIESAMS INSTITUCIJAI, LAl KVALITATIVI VEIKTU

ATTALINATO VERTESANU?

PERSONALS

No institGcijas puses LATAK sagaida tos
personala parstavjus, kuru klatbatne ir
batiska. Par to ieprieks vienosieties, kuri
darbinieki piedalas vértésanas laika.
Visbiezak tie ir tie paSi darbinieki, kuri
piedalas vértésanas, kuras ieprieks
notikusas klatiené. Darbiniekiem ir
jabat pieejamiem visu vértésanas laiku,
gadijumos, kad ir nepiecieSams
komunicét ar LATAK parstavjiem.
Tehniskie darbinieki un instittcijas
vadiba tiek piesaistiti noteiktos
vértéSanas posmos, par kuriem tiek
bridinati ieprieks, piemé&ram,
vértéSanas atklasanas sanaksmé un
nosléguma diskusija.

Praktiskas darbibas novértésana attalinati

DOKUMENTACIIA

Visus dokumentus, kurus iesp&jams
izskatit pirms vértésanas, Jums bads
jaiestta vadoSajam vértétajam, bet
par to Jas bridinas un vienosies, kurus
dokumentus un kada termina. LATAK
maksimali daudz iesp&jamas
informacijas centisies izskatit ieprieks,
lai vértéSanas process batu efektivs.
Tomeér, tieSsaistes vértéSanas laika
varétu tikt l0gts uzradrtt vél papildus
dokumentus, kurus parasti izskata
klatienes vértésanas, pieméram,
iekSéja audita programma,
parvaldibas sistémas parskatiSanas
protokoli, prasmju parbaudes dati u.c.

Sis varétu bat tieSam izaicinoss process, tomér - ne mazak aizraujoss. Sada gadijuma institicija
un LATAK vadoSais vertétajs izmanto maksimali értakus, efektivakus un kvalitativakus veidus, lai
vérteésanas rezultats neatskirtos no klatienes vértésSanas. Pieméram, vadosais vértetajs varétu
Jums lagt nofilmét kadu no procesiem, pieslégties tieSsaisté un paradit kadu no darbibam
redllaika, izmantot interviju ar atbilstoSajiem darbiniekiem vai paltgt paradit reallaika
pécaudita parskatu. Bet to kopigi vienosieties ar LATAK parstavjiem. Pirms vértésanas Jums

vajadzétu:

e parliecinaties par to, ka interneta savienojums reallaika ir pieejams (visbiezak tas varétu

bat WI-FI savienojums),

e parliecinieties, ka viedierice nodroSina Jums divvirziena tieSsaisti, lai LATAK eksperti varétu
érti ar Jums sazinaties un redzét, dzirdét nepiecieSamos procesus, aktivitates;

e gadijuma, ja ieraksti, dati, informacija tiks iesniegta ka ieraksts, parliecinieties, ka vizualais
izpildijjums un audito ir kvalitativs un LATAK darbinieki iesniegto informaciju spés korekti
uztvert. Ja radisies jautajumi, LATAK ar Jums sazinasies, tapéc ir batiski ieprieks vienoties par
laiku un komunikacijas veidu, lai institlcijas atbildigie darbinieki ir pieejami.

JAUTAJUMU UN NESKAIDRIBU GADIJUMA SAZINIETIES AR LATAK PARSTAVJIEM, KOPIGIEM
SPEKIEM MES NOTEIKTI VARESIM VISU ATRISINAT UN ATTALINATAS VERTESANAS
PROCESS JUMS SKITIS TIK PAT AIZRAUJOSS, KA TAS NOTIEK KLATIENE!
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